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Zusammenfassung

Ausgangslage

Mit dem neuen Berufshildungsgesetz (BBG), welches 01.01.2004 in Kraft
getreten ist, werden sowohl die Ausbildungen wie chau die
Qualifikationsverfahren (QV) in der beruflichen @dbildung revidiert. Die
beiden neuen national anerkannten Qualifikatioresaue sind das Eidgendssische
Fahigkeitszeugnis (EFZ, drei- oder Vvierjahrige Aldkiing) und das
Eidgenossische Berufsattest (EBA, zweijahrige Adsinig). Mit der Einfuhrung
der beiden neuen Qualifikationsniveaus wurden sbwohder Ausbildung wie
auch an den QV Anderungen vorgenommen. Nicht mehdas Fachwissen soll
im Zentrum der Prifungen stehen, sondern auch Metio Sozial- und
Selbstkompetenzen (sog. Uberfachliche Kompetenizag.neue BBG will dafir
den Einsatz unterschiedlicher Methoden und Instnienerméglichen.

Die QV werden im Rahmen der vorliegenden Studie al&ation der
Qualifikationsverfahren in der beruflichen Grundbihg im Auftrag des
Bundesamtes fur Berufsbildung und Technologie (BBTBezug auf Prozess,
Output und Impact (s.u.) beurteilt. Zudem sollenpighlungen fur die kinftige
Gestaltung der QV formuliert werden.

Insgesamt sind zurz&it72 Verordnungen {ber die berufliche Grundbildung
(Bildungsverordnungen) fur Berufe mit EFZ und 28 Bierufe mit EBA in Kraft.
Sie reprasentieren zusammen 107 Berufe, da tedwmishrere Berufe in einer
Verordnung erfasst werden. Da diese Verordnungsinseit kurzer Zeit in Kraft
sind, wurden bis Ende 2008 erst in 18 Berufen Q¥eabhlossen. Im Jahr 2009
folgten weitere 8 Berufe.

Methodik

Zur Erhebung der fir die Evaluation der QV notweedi Informationen wurden
eine Dokumentenanalyse sowie brancheniubergreifende (fir sieben
ausgewahlte Berufe) branchenspezifische Interviewschgefuhrt. Wir haben
dabei Personen aus folgenden Akteursgruppen istgtviNationale Stellen,
kantonale Stellen, Gewerbeverbdnde, Organisaticshen Arbeitswelt (OdA),
Lehrpersonen von Berufsfachschulen, Berufsbildmetinund Berufsbildner in

1 Stand: April 2009
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Lehrbetrieben, Lernende resp. Absolventinnen und soMMenten,
Personalverantwortliche sowie einen Padagogikegpethsgesamt haben wir 84
Interviews durchgefiihrt. Nachfolgend sind die Ergebe aus diesen Interviews
aufgefihrt.

Ergebnisse Prozess: Vollzug und QualitatssichesgQV

Zum Prozess zahlen Vollzug (Zusammenarbeit der Heshort€, kantonale

Unterschiede, Effizienz) und Qualitatssicherung Aund Weiterbildung der
Prifungsexpertinnen und -experten, branchen- umndfdieterne Evaluation) der
QV. Diese Aspekte werden grundsatzlich als gut lbeteTeilweise werden
jedoch — v.a. von Seiten der Lehrpersonen und deA © eine starkere
Kommunikation und Koordination zwischen den Lermart eine vermehrte
interkantonale Zusammenarbeit (von welcher z.B.hawine Senkung des
Aufwands erwartet wuirde), mehr Aus- und Weiterhiigu der

Prifungsexpertinnen und -experten sowie eine vednts Vorbereitung bei der
Einfihrung einer neuen Bildungsverordnung gewtnscht

Ergebnisse Output: Leistungen und Kosten der QV

Zum Output z&hlt zunachst di&ewichtung der drei Lernortdehrbetrieb,
Berufsfachschule und Uberbetriebliche Kurse (UKdlén Ausbildung und im QV.
Diese Gewichtung wurde im Allgemeinen als dem jégen Berufsbild angepasst
beschrieben. Bei den EBA sollte jedoch darauf geackverden, dass die
schulische Bildung nicht zu stark gewichtet wirddm werden die UK in einigen
Berufen nicht zum QV gezahlt, was unterschiedlietvértet wird.

Zur Prufung der Handlungskompetenzenbestehend aus den fachlichen und
Uberfachlichen Kompetenzen — wurde zumeist ausgesatpss die
Fachkompetenzen gut gepruft werden koénnen, wahreith bei den
Uberfachlichen Kompetenzen (v.a. bei der Sozialletenmz) aufgrund der
fehlenden Nachvollziehbarkeit und Objektivitat Satngkeiten abzeichnen.

In den Interviews wurden auch di&tarken und Schwécheater Erfahrungsnote
und einzelner Prufungsformern konkret der Teilprifung, der individuellen
praktischen Arbeit (IPA) und der vorgegebenen psaken Arbeit (VPA) sowie
der schriftlichen und mindlichen Prifungen — erimoligie Teilprifung schliesst

2 Berufsfachschule, Lehrbetrieb und tiberbetriebli¢hese
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die Grundlagen einer Aushildung ab und wird geméssviewaussagen als gute
Standortbestimmung fur die Lehrbetriebe und dieneaden sowie als Entlastung
der Lernenden empfunden. Gleichzeitig ist sie rek®uer, was jedoch bei einer
entsprechenden Ausbildungsdauer (z.B. vierjahrigesbdung) zumeist als
gerechtfertigt angesehen wird. Ein Diskussionspustktudem die Frage, ob die
Teilprifung eine Fallnote sein soll oder nicht. [Eeahrungsnoten aus Schule
und UK wurden als zweckmassig beurteilt, die Edabsnote aus dem
Lehrbetrieb wurde hingegen als zeitaufwéndig und der Aussagekraft
eingeschrankt bewertet. Die IPA hat im Vergleichr XPA den Vorteil der
Praxisnahe und prift die Oberfachlichen Kompetenbkerser. Die VPA ist
hingegen besser vergleichbar, objektiver und mhéft_ernenden allgemeiner, d.h.
weniger firmenspezifisch. Die schriftliche Prifuwgd i.A. als sinnvoll beurteilt
und ist im Vergleich zur mindlichen objektiver ueffizienter, prift jedoch die
Kommunikationsfahigkeit nicht.

Zur Nutzung des gesetzlichen Gestaltungsfreiraufieden die Aussagen

unterschiedlich aus. Grundsatzlich wurden die Pwj$formen als wenig

innovativ bezeichnet. Ob dies jedoch UberhauptZilssein soll, wird oftmals in

Frage gestellt. Die Mehrheit der befragten Persasemler Meinung, dass der
gesetzliche Gestaltungsfreiraum angemessen gewirttt Einige waren jedoch

der Auffassung, dass der Gestaltungsfreiraum zasgsei und u.a. dazu gefihrt
hat, dass teilweise méglichst viele Prifungsformerein QV gepackt werden,

ohne abzuwéagen, welche wirklich bendtigt werdendeke Personen haben
ausgesagt, dass die Gestaltungsfreiheit zuwenigtzewird und Bildungsplane

von einem Beruf einfach auf einen anderen Ubentragerden. Diese Ergebnisse
konnen dahingehend interpretiert werden, dass e&kv Schwierigkeiten

bestehen, den vom Gesetzgeber bewusst gewolltetaltBagsfreiraum bei den

QV so umzusetzen, dass eine berufsspezifische inngale Zusammenstellung

der Prifungsformen entsteht.

Die Kostender QV wurden von fast allen befragten Personerhath und mit
steigender Tendenz bewertet. Als Grund dafir wudie Vielfalt in der

Zusammensetzung und Ausgestaltung der QV genanmts wurch die
Berlcksichtigung der vielen Details die Adminisivaskosten erhdht. Ein
grosseres, im Zusammenhang mit den Kosten genafntddem, ist der hohe
Zeitaufwand fir die Prifungsexpertinnen und -ex@ertDieses Amt wird als
Miliztatigkeit ausgeulibt, die Entschadigungen (aumlSinne einer Anerkennung)
werden oftmals als zu tief angesehen. Zudem mufsdls-im Rahmen der QV
neue Prifungsformen zur Anwendung kommen — ein Oleen

VII
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Vorbereitungsaufwand in Kauf genommen werden. Deeb¥inde haben dadurch
oft Muhe, gentigend Prufungsexpertinnen und -expeartestellen.

Ergebnisse Impact: Nutzen und Wirkungen der QV

Die Wirkungen der QV werden als Impact bezeichetbei stellen sich zwei
Fragen: 1) Sind die QV aussagekraftig? D.h. vermodgen die QW d
Handlungskompetenzen der Absolventinnen und Abstdve abzubilden?2)
Koénnen die Erwartungen der Arbeitswelt an die Abentinnen und Absolventen
erfullt werden?

Die Aussagekraft der QWvird von den Interviewpartnerinnen und -partnern
tendenziell als gut bewertet und diewartungen der Arbeitgebdnnen gemass
Mehrheit der befragten Personen erflllt werden,ngégich einige Kritikpunkte
genannt werden (das Niveau der QV ist z.T. zurep. unterschiedlich, es wird
ein zu kleiner Ausschnitt von den Kompetenzen danénden gepriift, es ist eine
starkere Sensibilisierung auf die beruflichen Ghiltlingen mit EBA nétig). Es
wird jedoch auch betont, dass das QV immer in Exgdg zum Lehrzeugnis
(Arbeitszeugnis zum Abschluss der Lehre) betrackéstien muss.

Fazit

Insgesamt ist zu sagen, dass die QV im Vergleiclleru friiheren LAP durch
einen starkeren Einbezug der Lehrbetriebe einemmedeiten Praxisbezug
aufweisen, was sehr positiv gewertet wird. Zudenmden neben den beruflichen
Grundbildungen mit EFZ neu auch Grundbildungen emer starker praktischen
Ausrichtung geschaffen (Grundbildungen mit EBA), leke auch national

reglementiert und standardisiert sind. Dies wirderdhlls positiv beurteilt.

Dennoch gibt es noch in folgenden Bereichen Harmgi#lbedarf: Prifung

Uberfachlicher Kompetenzen, Aufwand QV, Subjekiivider Bewertung, Qualitat
und Quantitat der Prifungsexpertinnen und -expestavie Zusammenarbeit der
Akteure.

In dieser Zusammenfassung des Berichts beschrévikems auf die Prasentation
der summativen Evaluation und verzichten auf einerzgrasentation der
erarbeiteten Empfehlungen. Interessierte Leserinmeth Leser verweisen wir
jedoch gerne auf Kapitel 8, wo unsere Empfehluraydgefihrt sind.

VIII
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1. Einfihrung

Das neue Berufshildungsgesetz (BBG) ist am 01.0%.20 Kraft getreten. Es hat
zum Ziel, die Berufsbildung zu modernisieren und daale System zu starken. In
diesem Zusammenhang wurden auch in der beruflicli&undbildung
verschiedene Anderungen vorgenommen. So gibt egwannational anerkannte
Qualifikationsniveaus. Zum einen das Eidgendssidedileigkeitszeugnis (EFZ),
welches durch die drei- oder vierjahrige beruflichrundbildung erworben wird
und zweitens das auf praktische Tatigkeiten ausigite Eidgendssische
Berufsattest (EBA), welches uber eine zweijahrigerufiiche Grundbildung
erworben wird. Aufgrund des neuen BBG sollen alleestehenden
Ausbildungsreglemente der beruflichen Grundbilduitgerarbeitet werden, so
dass sie einem der beiden erwahnten Qualifikativeans zugeordnet werden
kénnen. An die Stelle der Ausbildungsreglementietreeu eine Verordnung tber
die berufliche Grundbildung sowie ein dazugehdridggdungsplan, der die
Inhalte, Verfahren und Verantwortlichkeiten in déusbildung sowie fir das
Qualifikationsverfahren (QV) definiert. Bisher werd 95 solcher Verordnungen
und Bildungsplane in Kraft gesetzt (72 mit EFZ @3dmit EBA).

Mit der Einfihrung der beiden neuen Qualifikationsaus wurden sowohl an der
Ausbildung wie auch an den QV Anderungen vorgenomrhicht mehr nur das

Fachwissen soll im Zentrum der Prifungen stehendesm auch Methoden-,
Sozial- und SelbstkompetenzénDas neue BBG will dafir den Einsatz
unterschiedlicher Methoden und Instrumente ermbiglic Die QV sollen im

Rahmen der vorliegenden Studie ,Evaluation der tfikafionsverfahren in der

beruflichen Grundbildung® im Auftrag des Bundesasntér Berufsbildung und

Technologie (BBT) beurteilt werden. Ziel der Evdiaa ist es, Erkenntnisse in
Bezug auf den Inhalt und die Prozesse in den QVgewinnen, so dass
Empfehlungen fur die kinftige Gestaltung der QV elbijet werden kénnen.

Diese Empfehlungen sollen sowohl den auf nationalsrauch auf kantonaler
Ebene beteiligten Stellen wichtige Grundlagen fiiie iweitere Arbeit bieten.

Der vorliegende Bericht evaluiert mittels einer Dolentenanalyse sowie einer
Vielzahl von Interviews mit verschiedenen Akteurggpen (Organisationen der
Arbeitswelt (OdA), Berufsfachschulen, Lehrbetriebe, Lernende,

3 Zu den Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzerhlerd z.B. Lernstrategien,
Kommunikationsfahigkeit und Belastbarkeit.
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Gewerbeverbéande, nationale und kantonale Stelierd im Allgemeinen sowie
vertieft an sieben ausgewdéhlten Branchen resp f@&gru

Die Gliederung ist dabei wie folgt. Kapitel 2 stetunachst die Methodik vor.
Danach beginnt Teil | der Studie, namlich die Asaly= summative Evaluation)
der bestehenden QV (Kapitel 3 bis 7). Darin besberewir zunachst Modelle,
Qualifikationsbereiche und Priiffungsformen der*@vwie die Veranderungen zu
den friheren LAP, evaluieren dann Prozess, Leistongosten und Wirkungen
der QV und identifizieren schliesslich bestehendésgere Problemfelder mit
Handlungsbedarf. In Teil Il (Kapitel 8) der Studiehen wir danach Folgerungen
aus der Analyse der bestehenden QV fiur die Audgestakinftiger QV und
geben Empfehlungen ab (= lernorientierte Evaluation

2. Methodik
2.1. Evaluationskonzept

Der Evaluation der Qualifikationsverfahren in deruflichen Grundbildung wird
ein Wirkungsmodell zu Grunde gelegt. Dieses stilt, welche Bestandteile der
QV von der vorliegenden Evaluation erfasst werdeth gibt einen Uberblick tiber
die angewandte Methodik zur Erhebung der bendtilgiiemmationen. Der Bericht
ist von der Struktur her gemass dem Wirkungsmadtiebaut.

Abbildung 1: Wirkungsmodell

Lernorientierte Evaluation

| v | I
[Dimension| | put || Prozess [—¥] Output |[=»{  Impact| =>]| Outcome |
- Personelld . or - Eingesetzte - Qualitat - Verénderung Qualitat
Bestand- Ressource 9. Verfahren Verfahren Bildungsgang
. . . - Akteure )
teile - Finanzielld . - Aufwand / - Effizienz X
- Zus.arbeit - Lfr. Veranderung
Ressource Kosten Verfahren L
Lehrstellensituation
AEIS - Dokumentenanalyse Interviews
Methodik Bestandteil - Interviews Interviews Nur teilw. Bestandteil dg
der Studie Studie

Anmerkung: Die grau markierten Felder werden in$teidie nicht behandelt.

4 Im vorliegenden Bericht wird folgende Terminologie Zusammenhang mit den QV angewendet:
Als ,Modell* wird das gesamte QV in einem bestimmteruf bezeichnet. Innerhalb des Modells
gibt es die ,Qualifikationsbereiche* (berufliche aRis, schulische Bildung). In jedem
Qualifikationsbereich kénnen unterschiedliche ,Brigisformen” zur Anwendung kommen (bspw.
schriftliche oder miindliche Prifungen).
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Bei der Evaluation der Qualifikationsverfahren ier deruflichen Grundbildung
handelt es sich um eine lernorientierte EvaluatWithtigstes Ziel der Evaluation
ist es also, dass neben der Beurteilung der QV dtrdenntnisse aus den
Dimensionen Impact und Outcome wieder in die Dirfe@ren Prozess und Output
einfliessen konnen. So soll den an den Qualifiketverfahren beteiligten
Akteuren eine laufende Optimierung ihrer Tatigleindglicht werden.

2.2. Methodisches Vorgehen

Im ersten Schritt wurden die verschiedenen Dokuajentvelche im
Zusammenhang mit den Qualifikationsverfahren stehesgewertet. Im zweiten
Schritt wurden 15 brancheniibergreifende Intervietuschgefiihrt. Aufgrund der
Ergebnisse aus der Dokumentenanalyse und den Iemiiodrgreifenden
Interviews wurden die Branchen fir branchenspetiisGesprache ausgewahlt.
Danach haben wir mit den verschiedenen Akteureerhralb der ausgewahlten
Branchen insgesamt weitere 69 Interviews gefuht. b@achten ist, dass die
vorliegende Studie daher keine Fachexpertise esidlern die Ergebnisse aus der
Dokumentenanalyse und insbesondere aus den gefuh®&esprachen in
zusammengefasster Form darstellt und daraus Shyssingen zieht. Weiter
soll an dieser Stelle nochmals betont werden, dads die Studie auf die
Qualifikationsverfahren beschrankt und nicht diesBildung evaluiert.

2.2.1. Auswertung von Dokumenten

Im Rahmen der Dokumentenanalyse wurden folgendeerlagen erfasst und
ausgewertet:

e 72 Verordnungen uber die berufliche Grundbildung ®BFZ sowie die
dazugehorigen Bildungspléane.

e 23 Verordnungen uber die berufliche Grundbildung BBA sowie die
dazugehorigen Bildungspléane.

« Merkblatter zu den Qualifikationsverfahren der DBeuschweizerischen
Berufshildungsamter-Konferenz (DBK).

® Als brancheniibergreifende Interviews werden Gesrdezeichnet, welche mit Personen gefiihrt
wurden, die nicht nur tber einzelne Berufe Aussaganhen konnten, sondern einen Uberblick
Uber verschiedene Branchen aufweisen (z.B. Vertngten und Vertreter von kantonalen
Berufsbildungsamtern).

® Zur Begriffsdefinition: Die Ausbildung und das dgehorige Qualifikationsverfahren bezeichnen
wir in der vorliegenden Studie als berufliche Grhitdling.
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Die Dokumentenanalyse erlaubt einen Uberblick uHer inhaltlichen und

strukturellen Merkmale der QV. Beispielsweise kananhand der

Dokumentenanalyse ausgesagt werden, wie viele Q&faft sind, welche Berufe
sie betreffen, wie die Gewichtung der drei Lern@®&ufsfachschule, Lehrbetrieb
und Uberbetriebliche Kurse (UK) aussieht oder weldPrifungsbestandteile
angewandt werdeh.

2.2.2. Branchenubergreifende Interviews mit Bund und Kantaen

Es wurden 15 Interviews durchgefiihrt, deren Ziemes, erste Ergebnisse zur
Beurteilung der QV zu liefern. Zudem dienen diedingisse daraus als Basis fur
die Auswahl der weiteren Interviewpartnerinnen updrtner im Rahmen der
branchenspezifischen Gesprache sowie als Grundiagelie Konzeption des
branchenspezifischen Interviewleitfadens. Die bnen¢ibergreifenden Gesprache
wurden dabei in Form von qualitativen Interview$iget. Dies bedeutet, dass die
Antwortkategorien offen wareh.Das explorative Vorgehen wurde bewusst
verwendet, um neue Aspekte der jeweiligen Themeinties zu entdecken.

Die Interviews wurden mit folgenden Stellen durditet:’
* BBT, Ressort berufliche Grundbildung (2 Personen)

e Schweizerisches Dienstleistungszentrum Berufsbgd®&erufs-, Studien- und
Laufbahnberatung (SDBB), Abteilung Qualifikationgedren

e Schweizerische Berufsbildungsamter-Konferenz  (SBBKKommission
Qualifikationsverfahren

e Berufsbildungsamter der Kantone AG, JU, NE, SZ T3, VD, ZH
« Gewerbeverbande der Kantone Basel-Stadt und SerGal

* Hochschule der Bundesagentur fur Arbeit, Berufsd Wirtschaftspadagogik,
Mannheim (D)

” Eine Liste mit den erfassten Kriterien befindehsin Anhang I.

® Im Gegensatz zum klassischen qualitativen Intentiy jedoch ein konkreter Interviewleitfaden
vor, wodurch die Reihenfolge und Gestaltung der &maigimer gleich waren, um die Antworten
vergleichen zu kénnen.

° Eine Liste mit allen Interviewpartnerinnen und ripar sowie der Interviewleitfaden fiir die
Gespréche finden sich in Anhang Il resp. Anhang llI
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Die branchenibergreifenden Interviews entsprechammits grdsstenteils
Gesprachen mit den Verbundpartnern Bund und Kantdiee Aussagen aus den
branchenibergreifenden Interviews werden daherfolgeind auch als Aussagen
von Bund und Kantonen bezeichnet.

2.2.3. Branchenspezifische Interviews mit OdA, Lehrbetrielen,
Berufsfachschulen und Lernenden

Die Evaluation der QV in der beruflichen Grundbitduist als lernorientierte
Evaluation angelegt. Deshalb sollen die QV nichtallgemein, sondern auch fir
einzelne Branchen beurteilt werden. Die Ergebnigsmoglichen Lerneffekte
innerhalb oder zwischen den verschiedenen Bran¢belnrbetriebe und OdA),
aber auch bei den Kantonen, dem BBT und weitererdién Berufsbildung

involvierten Akteuren.

Die branchenspezifischen Interviews wurden als Kaatipn zwischen
qualitativen und quantitativen Interviews angelddeében geschlossenen Fragen
(= Fragen mit vorgegebenen Antwortkategorien) wardach offene Fragen mit
freier Antwortmaoglichkeit (z.B. zu Verbesserungseirlagen oder Kernaussagen)
gestellt. Die Kombination dient dazu, die Antwortdar Interviewpartnerinnen
und -partner einerseits soweit wie moglich zu qifiaigren und vergleichbar zu
machen. Andererseits haben wir jedoch auch Wertaudargelegt, den
Gesprachspartnerinnen und -partnern Raum fur eidé@arechlage und Ideen
einzuraumen und bei Bedarf vertiefende Rickfragestellen, um mdglichst viele
Informationen abzuholen. Den Interviews zugrundg éin konkreter Leitfaden,
welcher den Interviewpartnerinnen und -partnerméingig zugestellt wurd®g.

Branchenauswahl fiir branchenspezifische Interviews

Bei der Auswahl der Branchen bzw. Berufe fir dieanmhenspezifischen
Gesprache wurden verschiedene Kriterien beachtet:

a) Die Durchmischung der Branchen,
b) eine unterschiedliche Zusammensetzung/ein untediatiier Aufbau der QV,

c)die Nennung als positives Beispiel in einem oder hr@een der
branchenubergreifenden Interviews,

10vgl. Anhang VI.
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d) das Vorhandensein von Absolventen und Absolventinne

Als Branche definieren wir im Zusammenhang mit @@v die jeweilige OdA,
welche fur den / die betreffenden Beruf(e) zustgnsti. Pro Branche betrachten
wir jeweils einen Beruf im Detail. Tabelle 1 gibtnen Uberblick tber die
Branchenauswahl und die (ausschlaggebende) Begrgndazu und gibt an,
welchen Beruf wir detailliert betrachten.

Tabelle 1: Ubersicht Branchen- und Berufsauswahl

Branchen- und Berufsauswah

Begriindung

Bildung Detailhandel Schweiz
Beruf: Detailhandelsfachmann/
fachfrau EFZ

Uberdurchschnittliches Gewicht der
schulischen Bildung im Qualifikations-
verfahred!

Schweizerische Vereinigung de
Industrielackiermeister
Beruf: Industrielackierer/in EFZ

Kleine Branche mit ersten Abschliissen im
Jahr 2009 (nach neuer Bildungsverordnung)

Verband Schweizerischer
Schreinermeister und
Mdbelfabrikanten

Beruf: Schreinerpraktiker/in EBA

In den Interviews mehrfach als positives
Beispiel fur einen handwerklichen Beruf
erwahnt

Verband Hotel & Gastro
formation

Beruf: Restaurationangestellte/r
EBA

Kantonale Unterschiede bei IPA und VPA
moglich

Swissmem und Swissmechanic
Beruf: Polymechaniker/in EFZ

Gemass Interviews Vorreiterrolle bei der
Entwicklung von zeitgemassen Berufshildern

Genossenschaft Informatik
Berufsbildung Schweiz
Beruf: Informatiker/in EFZ

Spezialfall aufgrund modularisierter
Grundbildung

Schweizerische Dachorganisati
der Arbeitswelt Soziales
Beruf: Fachmann/Fachfrau

Betreuung EFZ

ptHohe Bedeutung der Uberfachlichen

Kompetenzen im beruflichen Alltag

In Anhang IV finden sich detaillierte Informationen den einzelnen Branchen.

1 Der Anteil der Allgemeinbildung an der Gesamtnigtragt beispielsweise 50%, bei den anderen
Berufen mit EFZ liegt dieser Wert bei durchschrattl20%.
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Interviewpartnerinnen und -partner

Die branchenspezifischen Interviews entsprechen p@eben mit dem
Verbundpartner OdA sowie den weiteren Akteursgrappkehrbetriebe,
Berufsfachschulen und Lernende. Pro Branche/Betwstfian folgende Interviews
durchgefiihrt?

* 1 Interview mit der nationalen OdA

¢ 1 Interview mit der kantonalen OdA Zirich

* 1 Interview mit der kantonalen OdA Waadt

e 2 Interviews mit Lehrpersonen von Berufsfachschulen

* 2 Interviews mit Berufsbildnerinnen und Berufsbidn in Lehrbetrieben

* 2 Interviews mit Lernenden resp. Absolventinnen Abdolventen des Berufs

+ 1 Interview mit einem Personalverantwortlichen debrbetriebs

Insgesamt wurden 69 branchenspezifische Interviesthgchgefihrt. Die
Gespréachspartnerinnen und -partner wurden teilsdpéch, teils telefonisch
befragt.

Die Interviews mit den OdA erlauben Aussagen aufonaler Ebene. Fir die
Interviews mit den Lehrpersonen, den Lehrbetrialomhden Lernenden (resp. den
Absolventinnen und Absolventen) haben wir eine oegie Aufteilung
vorgenommen: Bei den Berufen des Detailhandelsderdviaschinen-, Elektro-
und Metallindustrie haben wir Lehrbetriebe und Bsfachschulen aus dem
Kanton Waadt angeschaut, bei den funf anderen 8eétriebe und Schulen aus
dem Kanton Zirich. Der Grund, weshalb wir zwei Karg betrachtet haben, liegt
darin, dass wir regionale Unterschiede zwischen Rientschschweiz und der
Romandie bericksichtigen wollten. Da in einigen @th nicht viele Personen
abgeschlossen haben, wahlten wir jeweils die beidewntlkerungsreichsten
Kantone aus, um eine genigend grosse Datenbalsaben.

12 Anzumerken ist, dass die Aufteilung nicht fiir alRerufe exakt zutrifft: 1) Im Beruf
Industrielackierer/in konnte nur 1 Person von ddAMefragt werden (nationale Ebene), da der
Verband klein ist und keine regionale Aufteilunghke 2) Personalverantwortliche konnten nur in
grésseren Lehrbetrieben befragt werden. Eine listeallen Interviewpartnerinnen und -partner
findet sich in Anhang V.
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2.2.4. Auswertungsmethodik der Interviews
Bei der Auswertung der Interviews sind wir folgemdassen vorgegangen:

a) Zunéachst haben wir die Antworten der Interviewparimen und -partner zu
den einzelnen Fragen schriftlich festgehalten uamchnAkteursgruppen gruppiert
(z.B. alle OdA im selben Dokument).

b) Danach haben wir ein Raster mit den Antwortkategorierstellt. Die
Antwortkategorien waren bei geschlossenen Fragemgegeben, bei offenen
Fragen resultierten sie aus den Antworten der\igespartnerinnen und -partner,
welche wir in Kategorien zusammengefasst haben. (b8 Frage 1.2 der
branchenspezifischen Interviews — Veranderungechddie QV: ,Aufwand ist
gestiegen®). Die Anzahl dieser Kategorien war dakétiv hoch (je nach Frage
bis zu 30 Kategorien), um zu verhindern, dass im&tionsgehalt verloren geht.

c)Dann haben wir die Anzahl Nennungen bei jeder Antivedegorie — nach
Akteursgruppe (z.B. OdA) und Branche (z.B. Inforikiatifferenziert — gezahit
und in das Raster eingetragen. Nachfolgende Tabsi&dlt das daraus
resultierende Dokument beispielhaft dar.

Tabelle 2: Beispielhafte Darstellung des Rastersfswertung der Interviews

Fachmann/Fachfrau Betreuung

OdA Lehrer Berufsbildner | Absolventen Personal-
beauftragt

F.3. Kompetenzel
Fachkompetenzen (geschloss¢gne

Frage)

- gut - sehr gut 1 2 2
- geniigend 1

- ungeniigend 1

Probleme (offene Frage)
- Bessere Schulung bzgl.
Bewertungskriterien nétig 2
- Ungleiche Bewertung durch
Experten 1

Uberfachliche Kompetenzen

d) In einem letzten Schritt haben wir schliesslich Aieahl Antworten von jeder
Antwortkategorie Uber alle Branchen resp. Uber aléeursgruppen summiert.
Beispiel: Die Prifung der Fachkompetenzen bewertgtder 7 Antwortenden des
Berufs ,Fachmann/Fachfrau Betreuung* als gut bis seit.
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Im Bericht geben wir schliesslich bei den gescldoss Fragen jeweils an, wie
viele Personen welche Antwortkategorie wahlten. @ offenen Fragen flhren
wir zumeist nur diejenigen Kategorien auf, welchehnfiach genannt wurden.
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Teil I: Analyse

Zu Beginn der Analyse fiihren wir zunachst einenrbliek tiber die bestehenden
QV, die davon betroffenen Berufe und die Prifungtbedteile auf. Als Quelle zu
diesem Abschnitt dienen die Bildungsverordnungegérzt mit Angaben aus den
Bildungsplanen und den Interviews.

Insgesamt sind mittlerweif&€72 Bildungsverordnungen fiir Berufe, die mit einem
eidgendssischen Fahigkeitszeugnis (EFZ) und 23uBgdverordnungen, die mit
einem eidgenossischen Berufsattest (EBA) absckliessn Kraft. Da die
betreffenden Bildungsverordnungen erst vor wenidahren in Kraft getreten
sind, gibt es erst 8 Berufe mit EFZ und 10 Berufe BBA, in denen bis Ende
2008 schon mindestens ein Jahrgang das QV gemihsn@sverordnung und
Bildungsplan absolviert hat. Tabelle 3 gibt eindvetblick tiber die wichtigsten in
den Bildungsverordnungen enthaltenen Eckdaten isa@nenhang mit den QV.

Tabelle 3: Ubersicht Berufe und Qualifikationsvéurfen

EFZ EBA

Anzahl in Kraft getretene Bildungsverordnungen 72 23
3-jahrige Grundbildung: £
4-jahrige Grundbildung: 3

[

Anzahl darin definierter Berufe Total: 8] 26
Anzahl Berufe mit bis Ende 2008 durchgefiihrten QV| 8 0 1
Anzahl Berufe mitim 2009 erstmals durchgefihrtéh @ 5 3

Quelle: Bildungsverordnungen

Tabelle 4 zeigt eine Ubersicht Giber die verschiedeéBestandteile, aus denen sich
die QV zusammensetzen konnémiese Ubersicht soll helfen, die nachfolgenden
Ausflhrungen zu den verschiedenen Prifungsbestbrdigesser einordnen zu
konnen.

13 stand: April 2009

14 Es gibt Berufe, die leicht von dieser Zusammensefzabweichen kénnen, dies betrifft jedoch
wenige Ausnahmen.
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Tabelle 4: Ubersicht iiber die Bestandteile der QV

Quallifikationsbereich Berufliche Praxis SchulischdﬂBhg __ Erfahrungsnote:
Berufskenntnisse Allgemeinbildung
Prifungsformen - evil. Teilprifung |- schriftliche und / odg- Vertiefungsarbeit  [[Kann sich aus einem,
- IPA/VPA mundliche Prifung |- Schlusspriifung zwei oder allen drei
(schriftlich oder Lernorten (Berufs-
mundlich) fachschule, Lehr-
bei den EBA: betrieb und tber-
- Vertiefungsarbeit  ||betriebliche Kurse)
zusammensetzen.

Anmerkungen: Einfleilprifungschliesst die Grundlagen einer Ausbildung I&A = individuelle
praktische ArbeitVPA= vorgegebene praktische Arbeit (fiir ndhere Infdiomen vgl. Kapitel 5.3.3.
). EineErfahrungsnotebewertet die Kompetenzen der Lernenden wahrendeatamten beruflichen
Grundbildung.

Wie sich bei den sieben ausgewahlten Berufen distaBdteile der QV
zusammensetzen zeigt nachfolgende Tabelle.

Tabelle 5: Bestandteile der QV bei den 7 ausgewalBerufen

Teilprifung| IPA/VPA SCh”ﬂ(Ig::éLT;nd“Ch Erfahrungsnoten

ja | nein| IPA VPA| schriftl. .  mindl. [ Schule Betrieb UK
Informatiker/in EFZ X X X X
Fachmann/Fachfrau Betreuung EFZ X X X X X x
Schreinerpraktiker/in EBA X X X X X
Industrielackierer/in EFZ X X X X X
Restaurationsangestellte/r EBA (x) X X
Detailhandelsfachmann/-fachfrau EFZ X X X X X
Polymechaniker/in EFZ X X (x X X

(x) Die Prufungsform wird nur in wenigen Kantormessp. in Ausnahmeféllen durchgefiihrt.

Quelle: Die Angaben stammen aus den branchenspgmfi Interviews und wurden soweit wie
moglich mit offiziellen Dokumenten (Bildungsverordrgen, Bildungspléne) verifiziert.

Modelle von QVEs lassen sich generell keine Ubergreifenden Nodein QV
identifizieren. Einzige Unterscheidung von Modellish im Zusammenhang mit
dem Aufbau der Ausbildung bzw. der Lerninhalte zachen (vgl. Kapitel 5.2. ).
Jedoch  koénnen innerhalb  der verschiedenen Qudidiksbereiche
unterschiedliche Prufungsformen zur Auswahl stelSenkénnen die QV je nach
Bereich in verschiedene Kategorien eingeteilt werd@&eim praktischen
Prifungsteil gibt es QV mit IPA und solche mit VPAnd bei den
Berufskenntnissen solche mit oder ohne eine mimellerifung. Diese Art von
Kategorien kann bspw. auch mit der Gewichtung deimnzednen
Qualifikationsbereiche gebildet werden. In einzalnBereichen kénnen also
Kategorien unterschieden werden, Ubergreifend jeddzcht, da die verschiedenen
Faktoren in unterschiedlicher Kombination auftreten

11
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In den nachfolgenden Kapiteln 3 bis 7 werden nua Eligebnisse aus den
Interviewsaufgefuhrt. Die Aussagen aus den brancheniibeegasah und aus den
branchenspezifischen Interviews werden dabei j& kaagestellung getrennt oder
zusammen dargestellt. Zu Beginn jedes Kapitels efiihr wir die
Hauptfragestellungen auf, die Kernaussagen fasserinnForm eines kurzen
Fazits nach jedem Themenbereich zusammen.

3. Unterschiede der QV im Vergleich zur LAP

Zunéchst analysieren wir, wie sich die ®Mm Vergleich zu den fritheren
Lehrabschlussprifungen (LAP)  verandert  haben und e widie
Interviewpartnerinnen und -partner diese Verandgearbewerten.

Aussagen von Bund und Kantonen (branchentibergifen

Folgende Aspekte inhaltlicher Art wurden als Verm@mnohg der QV im Vergleich
zur LAP genannt:

e Durch die Schaffung von Grundbildungen EBA gibt exgdnzend zu den
Grundbildungen EFZ neu auch ein niedrigeres Qualibnsprofil, dessen
QV national standardisiert ist.

« Die IPA (individuelle praktische Arbeit) wird haggr als Prifungsform
eingesetzt als friher. Sie findet meist im Laufes detzten Semesters im
Lehrbetrieb statt. Der Prifungskandidat, die Prgfkandidatin erstellt als
Aufgabe ein Produkt oder erbringt eine Dienstlgigtudas / die einen
praktischen Nutzen hat. Eine ausfuihrliche Beschregbund Bewertung der
IPA ist in Kapitel 5.3.3. zu finden.

« Die Erfahrungsnote spielt eine starkere Rolle alfhdr. Neu kann sich die
Erfahrungsnote aus allen drei Lernorten, also auschulischen Bildung, den
Uberbetrieblichen Kursen und dem Lehrbetrieb zusamsetzen.

¢ Neu wird das Gewicht auf die Prifung von Handluogsgetenzen gelegt.

15 Es ist hier von den QV die Rede, welche die LARetztshaben und nicht z.B. von ,anderen
Qualifikationsverfahren®.

12



Evaluation der Qualifikationsverfahren in der béchien Grundbildung B,S,S.

Aussagen von OdA, Betrieben, Schulen und Lernghdanchenspezifisch)

In den nédher betrachteten Branchen finden sich ramgsgemass Beispiele zu
den oben aufgefiihrten haufigen Anderungen:

* In den Branchen Detailhandel, Gastronomie/Hota|em der Maschinen-,
Elektro- und Metallindustrie und in den Schreinedben gibt es neu eine
Grundbildung mit EBA. Am Beispiel des/der Restaimragangestellten EBA
sei kurz ein Vergleich zur Anlehre aufgefiihrt: Bleir Anlehre gab es keine
theoretische Prifung und im praktischen Teil wunde ein Augenschein im
Lehrbetrieb vorgenommen, es fand jedoch keine dhlisie Bewertung des
Kandidaten, der Kandidatin statt. Bei der beruftictGrundbildung mit EBA
gibt es ein standardisiertes QV mit den Qualifiasbereichen ,praktische
Arbeiten® (4 Stunden Dauer, meist VPA), ,Berufskarisse”
(Abschlussprufung von 2.5 Stunden, davon 0.5 Stundetindlich),
Lberufskundlicher Unterricht* (Erfahrungsnote awer @erufsfachschule) und
~Allgemeinbildung”.

* Im Sozialbereich, im Schreinerberuf und in der Mwsen-, Elektro- und
Metallindustrie wird neu eine IPA eingesetzt.

« Im Detailhandel gibt es neu Erfahrungsnoten aenaltei Lernorten.

Zudem wurden folgende Aussagen gemacht:

* In der Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie s®vWeim Schreinerberuf
wurde resp. wird auf EFZ-Niveau neu eine Teilprigfemgefihrt.

« Komplett neu konzipiert wurde das QV im SozialbelneiNeben der IPA,
welche eine frihere Mischform von IPA und VPA erséiat (s.0.), sind auch
die schulischen Anforderungen gestiegen und e<fiinéu eine schriftliche
Abschlussprifung im Qualifikationsbereich Berufshkigmsse statt.

« Kaum etwas verandert hat sich hingegen in der mmdtik: Die in dieser
Branche angewandte Modularisiertihder beruflichen Grundbildung stellt
zwar eine betrachtliche Anderung zur frilheren Aldsiig dar, sie existiert
jedoch bereits seit 2001.

Bewertung der VerédnderungerPositiv hervorgehoben wurden eine stérkere
Praxisorientierung (durch die gréssere Einbindusrgleéhrbetriebe, z.B. tber eine

8 Modularisierung: Die Ausbildungsinhalte sind in e gegliedert, welche jeweils mit einer
Prifungsleistung abgeschlossen werden. Es gibekeasamtpriifung am Ende der Ausbildung.

13
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IPA) und eine hohere Transparenz bei den QV (leztePunkt wurde

insbesondere in der IT-Branche genannt, in dernddelularisierte Ausbildung

sowie die konkreten Modulbeschreibungen als selssagekraftig empfunden
werden). Bemangelt wurde hingegen, dass der AufWiandie QV gestiegen sei
und dass auch die Subjektivitat der Bewertung zogenen habe. Letzterer Punkt
betrifft dabei jene Branchen, welche neu eine IR#cHflhren. Dies liegt daran,
dass die Berufsbildnerinnen und Berufshildner imhrbetrieb teilweise nur
ungenugend auf die Bewertung vorbereitet sind. BEudgellt sich die Frage,
welcher Anreiz ein Lehrbetrieb hat, seine Lernengschlecht® zu bewerten.

Weiter werden z.T. auch sehr unterschiedliche Setigkieitsgrade der IPA (im
selben Beruf) toleriert. (N&here Informationen 2BA finden sich in Kapitel

5.3.3.).

Fazit zu den Unterschieden der QV im Vergleich lZ&P: Im Vergleich zu den
frutheren LAP werden in Bezug auf die Priafungsformemermehrt
Erfahrungsnoten, IPA und Teilprufungen eingesdda. QV weisen durch eine
starkeren Einbezug der Lehrbetriebe einen vermehrtaxisbezug auf, was von
den Interviewpartnerinnen und -partnern (v.a. voen dOdA und der
Lehrbetrieben) sehr positiv gewertet wird. Mit druflichen Grundbildung mit
EBA wurde ein auf nationaler Ebene standardisientses Qualifikationsnivea]u
geschaffen. Probleme gibt es hingegen in Bezuglenfgestiegenen Aufwand und
die hohere Subjektivitat der Bewertungen (insb.Bmiufen mit neu eingefihrte
IPA).

=)

=

4. Prozess: Vollzug und Qualitatssicherung der QV

Kapitel 4 zeigt die Ergebnisse zur Dimension deszBsse in den QV auf. Die
dazugehorigen Fragestellungen betreffen

« die Organisation der QV,

« die Effizienz der Organisation,

« die eingebundenen Akteure,

» die Zusammenarbeit zwischen diesen Akteuren und

« die Qualitatssicherung.

Die Beantwortung dieser Fragestellungen wird udiem Oberbegriffen Vollzug
(Kapitel 4.1. ) und Qualitatssicherung (Kapitel.4.Bachfolgend angeschaut.

14
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4.1. Vollzug

Unter Vollzug werden hier alle Prozesse zur Orgtiia und Durchfihrung der
QV zusammengefasst. Aus Sicht der in deancheniubergreifendemterviews
befragten Personen besteht dabei grundsatzlich ednteitliche Umsetzung der
QV in den Kantonen. Die Bildungsplane geben eirsekiStruktur der QV vor.
Lediglich die Wahl, ob eine IPA oder eine VPA dugefiihrt wird, Gberlasst man
in den Bildungsplanen oft den Kantonen (betrifftB&rufe mit EFZ und 6 Berufe
mit EBA).Y In denbranchenspezifischemterviews wurden hingegen teilweise
die kantonalen Unterschiede bemangelt. Diese lietreftwa die Durchfiihrung
der IPA/VPA, die Abgeltung der Prifungsexpertinngmd -experten und die
Prifungstermine. Daher werden teilweise starkeregatmen vom BBT oder eine
vermehrte interkantonale Zusammenarbeit gewlnsdfun einer starkeren
Zusammenarbeit zwischen den Kantonen wiirde z.By atne Verminderung des
Aufwands durch die Minimierung von Doppelspurigkeit erwartet (2
Nennungen).

4.1.1. Effizienz des Vollzugs

Der Vollzug wird grundsatzlich als effizient beulte jedoch wurden keine
besonderen Verbesserungen im Vergleich zur LAP mgefi&Bei der Frage nach
Verbesserungspotenzial wurde bei deanchenubergreifenden Interviewlann
mehrfach betont, dass es zur Erfassung der vedsmié® Noten eine zentrale
elektronische Datenbank brauchte. In gewissen Bearwgxistiert eine solche
bereits, fur andere Berufe noch nicht.

Auch bei denbranchenspezifischen Interviewsurde die Nutzlichkeit einer
solchen zentralen Notenerfassung mehrheitlich bgstéls Nutzen wurde z.B.
genannt, dass es auf diese Weise mdglich sei, tdi&ke®d und Schwachen einer
Ausbildung anhand von Quervergleichen besser zenedn. Es gab jedoch
andererseits auch Aussagen zu Problemen bei deetZung sowie Bedenken
bezuglich der tatsachlichen Notwendigkeit eineclseh Datenbank. Als weiteres
Problem ist zudem der Datenschutz zu nennen. Aumr die Ausgestaltung
wurden unterschiedliche Aussagen gemacht: So [eéfer einige

17 Bei einigen Berufen gilt zudem folgende Regelungdén Verordnung ist eine IPA aufgefiihrt, auf
Antrag eines Kantons kann dieser jedoch auch ei& dfurchfiihren.

18 Diese Aussage basiert auf den Antworten zu Fra®d.ldes Leitfadens fiir die branchen-
Uibergreifenden Interviews (vgl. Anhang Ill). Efeériz ist dabei als Wirtschaftlichkeit (optimales
Verhaltnis zwischen Aufwand und Nutzen) zu verstehe
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Interviewpartnerinnen und Interviewpartner eineteda Erfassung im Kanton,
wahrend andere eine zentrale Notenerfassung aignaddr Ebene als sinnvoll
erachten.

4.1.2. Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure

In den branchenspezifischen Interviews wurde nactZzdsammenarbeit zwischen
den verschiedenen Akteuren (drei Lernorte resptokeate/nationale Behérden)
gefragt.

Drei Lernorte: Insgesamt beurteilte die Halfte der Antwortende8 Exrsonen)

die Zusammenarbeit zwischen den drei Lernorten B&xchschule, Lehrbetrieb
und UK als gut bis sehr gut, je etwa ein Viertelibeilte sie als genigend (11
Personen) resp. als ungeniigend (12 Personen). BErwéinde zudem, dass eine
gute Zusammenarbeit auch ,erarbeitet werden mussd ulass die

Zusammenarbeit immer stark von den involvierten s&sen abhangt. Als
positives Beispiel ist der Schreinerberuf hervoehén, in dem alle 6 dazu
befragten Personen die Zusammenarbeit als (sehbegeichneten.

Als Kritikpunkte wurden genannt:

e Zuwenig Kontakt und Kommunikation zwischen den dkernorten (v.a.
zwischen Schule und Lehrbetrieb resp. zwischen I8chund UK, 12
Nennungen). Dies wurde v.a. von Seiten der Lehgoers der
Berufsfachschulen beméangelt.

* Zuwenig Koordination zwischen den drei Lernorterd wiamit das Auftreten
von Redundanzen (sowohl wahrend der Ausbildungaaish im QV, 8
Nennungen). Diese Kritik wurde insbesondere vonrpetsonen wie auch
von den OdA geédussert und scheint gemadss Aussagen d
Interviewpartnerinnen und -partner insbesonderedén Branche Soziales
zurzeit ein Problem zu sein (4 der 8 Nennungen).

Kantonale/nationale BehdrdeWon den 36 dazu antwortenden Personen wird die
Zusammenarbeit in ca. 70% der Falle (= 25 Persos)gut bis sehr gut
eingeschatzt, ein Viertel (= 9 Personen) beurs@ltals genigend und nur 6% (= 2
Personen) als ungentigend. Als Kritikpunkt wurden &d”ersonen die kantonalen
Unterschiede genannt.
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4.2. Qualitatssicherung
4.2.1. Branchen- bzw. berufsinterne Evaluation der QV

Der laufende — jeweils als Vorbereitung fir die hsie Prifungsrunde
durchgefuhrte — Evaluationsprozess durch die Pg#expertinnen und -experten
zur Optimierung und Weiterentwicklung der QV wirdorv allen in den
brancheniubergreifenden Interviewsefragten Personen grundsatzlich als gut
beurteilt. Insbesondere innerhalb der grossen Beamerbande und bei allen QV,
die Uber das SDBB koordiniert werden, ist die ladi Uberpriifung der Qualitat
sichergestellt und Ruckmeldungen der prifendenoRersfliessen in die weitere
Gestaltung der QV ein. Kleinere Verbdnde haben Hmaat mehr
Schwierigkeiten, sich hier gut zu organisieren. étebdieser allgemeinen
Beurteilung wurden vereinzelt Verbesserungsvorgghtiemacht:

* Es sollten wenn mdglich alle Berufe hinsichtlichh @/ schweizweit Giber das
SDBB koordiniert werden. Im Gegensatz dazu stehenAdssagen aus den
branchenspezifischeninterviews: Die befragten Branchen mit einer
Koordination Uber das SDBB (Sozialbereich, GastnaedHotellerie und
Detailhandel) bewerten die Zusammenarbeit zwarund drei Viertel (= 8
Personen) als gut bis sehr gut. Diejenigen Branchsalche keine
Koordination uber das SDBB kennen, empfinden diggdgennicht als
naétig/sinnvoll.

» Die OdA mussen generell noch mehr Erfahrungen sammi¢ der Gestaltung
der QV. Deshalb ist es wichtig, dass die OdA sicm einen gut
funktionierenden Austausch mit ihren Prifungsexpeen und -experten
kimmern bzw. auch, dass diese sich mit ihren geteadirfahrungen an die
OdA wenden und nicht (nur) an den Kanton. Diesértfiie QV lediglich
durch, die Verantwortung fur Prifungsinhalt undnrfdhat die OdA.

4.2.2. Aus- und Weiterbildung der Prifungsexpertinnen und-experten

Aussagen von Bund und Kantonen (branchentibergifen

Die Aus- und Weiterbildung der Prifungsexpertinned -experten wurde in der
deutschsprachigen Schweiz als gut bis sehr gutesionff. In Bezug auf die
Haufigkeit der Kursangebote im Zusammenhang mit d@V wurde

vorgeschlagen, dass hier die Angebote auch im ewaind dritten Jahr nach
Einfuhrung eines QV durchgefuhrt werden solltenr Beund hierfir liegt darin,
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dass die Anzahl Lernender in dieser Zeit starkgstend deshalb mehr prufende
Personen in den QV gebraucht werden. Zugleich kiisoeerste Erfahrungen der
bestehenden Expertinnen und Experten in die Ausbgcinfliessen. Ein weiterer
Verbesserungsvorschlag war, dass bei ausreichepndsegn Bedarf wieder

berufsspezifische Kurse angeboten werden konntees Bt aber bereits in

Diskussion mit dem Eidgendssischen HochschulindiituBerufsbildung (EHB).

In der Romandie und im Tessin wurde die Aus- undit®gldung der
Expertinnen und Experten teilweise als gentigendr ah der untersten Grenze
und teilweise als unbefriedigend beschrieben. Dablém liegt in der zeitlich
bereits sehr hohen Beanspruchung dieser Personen.

Aussagen von OdA, Betrieben, Schulen und Lernghdanchenspezifisch)

25 Personen (= 57%) beurteilten in den brancheifsgd®en Interviews die
Ausbildung der Prifungsexpertinnen und -experten @it bis sehr gut, 11
Personen (= 25%) als gentigend und 8 Personen (Fdl8%ngenigend.

Ein besonders positives Beispiel scheint der Soarberuf darzustellen, bei dem
5 der 6 Befragten die Aus- und Weiterbildung aleh(s gut einschatzten.
Vergleichsweise negativ wurde die Aus- und Weilding bei der Maschinen-,
Elektro- und Metallindustrie eingeschatzt (3 ddBéfragten beurteilten die Aus-
und Weiterbildung als ungenugend). Zwei Punkte siablei jedoch zu beachten:
1) Die Stichprobe fur den einzelnen Beruf ist relagering (gilt fur alle
branchenspezifischen AussageR).Die branchenspezifischen Interviews in der
Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie wurdender Romandie durchgefihrt.
Bei den branchenubergreifenden Interviews hat $ieteits gezeigt, dass die
Romandie die Aus- und Weiterbildung der Expertinmex Experten schlechter
einschatzt als die Deutschschweiz. Die Aussaggaiser moglicherweise weniger
branchenspezifisch denn regional zu deuten.

In Bezug auf die Akteursgruppen ist zu erwahnenssdaie Aus- und
Weiterbildung von Seiten der Lehrbetrieben tendahbiesser beurteilt wird als
von Seiten der Lehrpersonen.

Weiter betonten einige Personen, dass die Kurs@uast und Weiterbildung sehr
wichtig seien und zuwenig stattfdnden. Als BereigfieHandlungsbedarf wurden
genannt:
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* In der Weiterbildung gibt es zu wenige Kurse, ditetvalle sind zu lang und
es besteht keine Pflicht zum Kursbesuch.

* Einige Expertinnen und Experten tUben ihre Tatigikite Ausbildung aus.

e Expertinnen und Experten bei den EBA werden zuwenigf die
Besonderheiten dieser Ausbildung und die speziéisckrfordernisse der
Lernenden ausgebildet.

e Als zuséatzliches Problem wurde der Mangel an Expegh und Experten
genannt, welcher dazu fuhrt, dass auch ungeeigriédesonen die
Expertentatigkeit ausiben wirden.

Fazit zum ProzessDie Aspekte zum Prozess werden grundsatzlich ats
bewertet. Handlungsbedarf besteht jedoch in folgarRLnkten:

e Zwischen den drei Lernorten waren eine starkere ri#ioation und
Kommunikation nétig.
«  Weiter wird eine vermehrte interkantonale Zusammagiagewinscht.

« Die Aus- und Weiterbildung der Prifungsexpertinnerd -experten ist zu
verstarken.

e Schliesslich sollte die Vorbereitung bei der Einfiflg einer neuen
Bildungsverordnung verbessert werden.

5. Output: Leistungen und Kosten der QV
Kapitel 5 widmet sich dem Output der QV. Dazu zahltdgende Fragestellungen:

* Wie sieht das Verhdltnis der drei Lernorte im Q\5 aund wie wird dieses
beurteilt? (Kapitel 5.1.)

¢ Konnen die Handlungskompetenzen adaquat gepruttem@rWie werden sie
gewichtet? Welche Modelle und Verfahren stehenrdal? (Kapitel 5.2.)

qu

* Welche Prufungsbestandteile werden in den besteine@¥ eingesetzt? Was

sind die Starken und Schwachen? Wie aufwendig sidie
Prufungsbestandteile im Vergleich untereinandeip(tél 5.3. )

*  Wie wird die Nutzung der im BBG gewlnschten Offdhheeziiglich QV
beurteilt? (Kapitel 5.4.)

« Wie werden die Kosten der QV beurteilt? (Kapitél.5.
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5.1. Verhaltnis der drei Lernorte

Im dualen System der beruflichen Grundbildung nimaig Ausbildung im
Lehrbetrieb den gréssten Teil der Zeit in Ansprutheitgrosster Bestandteil der
Ausbildung ist der schulische Unterricht, in welchdie Berufskenntnisse und die
Allgemeinbildung vermittelt werden. Dritter und fdtativer Bestandteil sind die
Uberbetrieblichen Kurse (UK), welche von den Od&rodurch Dritte im Auftrag
der OdA durchgefiihrt werden.

Um einen Uberblick iiber das Verhaltnis der dreinoete in den Berufen mit QV
zu erhalten, analysieren wir zunachst die Bilduegsndnungen und
Bildungsplane.

Die durchschnittliche Anzahl Tage pro Woche im Lledirieb betragt bei den EFZ
zwischen 3.5 und 4 Tagéh,bei den EBA zwischen 3.5 und 4.5 Tagen. In
Ergdnzung dazu mussen Berufsfachschule und — wgesehen — UK besucht
werden, wobei hier die Anzahl Tage zwischen derediten Berufen schwankt.
Wahrend die UK-Tage mit einer Dauer von 8 Stundem Tag definiert sind,
werden in den Bildungsplanen bei der Berufsfachigcldie Anzahl Lektionen
festgelegt. Ein Schultag beinhaltet 8-9 LektionBamit die beiden Elemente fur
Abbildung 2 summiert werden konnten, wurde die AhZchullektionen jedoch
in Tage a 8 Lektionen umgerechnet. Abbildung 2tzeim die Anzahl Beruf@in
Prozent der jeweiligen Ausbildungskategorie nachdigchschnittlichen Anzahl
Schul- und tGiK-Tage pro Jahr.

19 Lediglich der Informatiker EFZ verbringt nur 3 Eagro Woche im Lehrbetrieb, die Ausbildung
beinhaltet dafiir mehr Lektionen in der Berufsfacligeh

20 pa sich die Anzahl Schul- und (iK-Tage je nach M&rhgsrichtung in einem Beruf unterscheiden
kénnen, wurden fir die Abbildung 2 nicht nur die #er sondern auch die einzelnen
Vertiefungsrichtungen gezahlt.
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Abbildung 2: Schul- und UK-Tage in der beruflict@mundbildung
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Quelle: Bildungsverordnungen, Bildungsplane

Lesebeispiel: 38% der Berufe mit EBA beinhalten inrdbgchnitt Gber die gesamte Ausbildung 40-
49 Schul- und UK-Tage pro Jahr.

Tabelle 6 zeigt als Ergdnzung zu Abbildung 2 denrcBschnittswert, das
Minimum und das Maximum der Anzahl Schul- und UKg&ain den
verschiedenen Ausbildungskategorien.

Tabelle 6: Anzahl Schul- und (IK-Tage pro Jahr nAakbildungskategorie

Anzahl Schul- und GUK-Tage pro Jahr EBA EFZ (3 Jalre) FZ4 Jahre)
Durchschnitt 53 61 65
Minimum 42 47 45
Maximum 62 91 113

Quelle: Bildungsverordnungen, Bildungsplane

Aussagen von Bund und Kantonen (brancheniberggifen

Folgende Aussagen wurden von den befragten PersamerVerhaltnis der drei

Lernorte durchgéangig gemacht: Die Gewichtung ucteglet sich ziemlich stark
von Beruf zu Beruf. Es ist aber dem jeweiligen Bemgepasst und wurde als im
Allgemeinen zufriedenstellend bis gut bewertet. Mentspricht die Gewichtung
der drei Lernorte im QV grundsatzlich dem Verh&tder drei Lernorte wahrend
der Ausbildungszeit. Einzelne Anmerkungen und Kpiinkte am Verhaltnis der

drei Lernorte sind nachfolgend aufgefihrt:
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+ Die UK sollten im QV ein (h6heres) Gewicht erhalt&mslang machen sie
entweder einen Teil der Erfahrungsnote aus oderwseden gar nicht
bewertet. Da die UK jedoch auch Teil der Ausbildwigd und explizit als
dritter Lernort definiert wurden, sollten sie gemasiussagen der
Interviewpartnerinnen und -partner auch im QV géiagarden.

« Bei den EBA sollte darauf geachtet werden, dasssgbulische Teil im
gesamten QV zu maximal 30-40% gewichtet wird. Hsnisht Sinn und
Zweck der EBA, eine schulische Bildung anzubiesamdern in erster Linie
eine praktische Bildung mit schulischer BegleitungAus der
Dokumentenanalyse geht hervor, dass diese Grenmed®8o durch die
Gewichtung der Berufskenntnisse und der Allgemédoinig in der
Gesamtnote zurzeit in 15 Berufen mit EBA bereiteieht wird. Aus der
Erfahrungsnote kommt dann nochmals ein Anteil Sethihzu, die Grenze
wird also leicht Uberschritten. In zwei Berufen Iltaker schulische Teil der
Ausbildung bereits durch die Abschlussnoten deruB&enntnisse und der
Allgemeinbildung mehr als die genannten 48%as Auffallende an dieser
Gewichtung ist, dass sie sich entgegen dem eighatii Ziel der EBA, den
Fokus auf den praktischen Teil der Ausbildung zgetfe nicht von der
Gewichtung bei den meisten EFZ unterscheidet. Aaihden EFZ zahlt der
schulische Teil innerhalb der Gesamtnote meist(4 flus einen Anteil aus
der Erfahrungsnote.

« Das Verhéltnis der drei Lernorte in der Ausbildungd dem QV héngt auch
von der Zusammensetzung der Reformkommission amadd dem ob in
dieser mehr Lehrpersonen oder mehr Berufsbildner. Berufsbildnerinnen
Einsitz haben, kann dies Einfluss auf das QV haben.

Aussagen von OdA, Betrieben, Schulen und Lernghdanchenspezifisch)

Die Summe der Schul- und UK-Tage pro Jahr ist bailekiden néher betrachteten
Grundbildungen EBA durchschnittlich (Restauratiomgsstellte/r EBA: 53 Tage)
resp. liegt leicht darliber (Schreinerpraktiker/ilBAE 59 Tage). Bei den
Grundbildungen EFZ liegt der Durchschnitt bei 6Xgdma (3-jahrige Ausbildung)
resp. 65 Tagen (4-jahrige Ausbildung). In den loditeien Berufen liegt die

2! Dies betrifft die Berufe Biiroassistent/in EBA und &#tandelsassistent/in EBA, welche generell
in der Ausbildung ein héheres Gewicht auf den ssbinén Teil legen.
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Spannbreite zwischen 52 Tagen (Industrielackierer/und 113 Tagen
(Informatiker/in).

Gut die Halfte der Befragten (= 38 der 69 Befraptgab an, dass sie die
Aufteilung im QV auf die drei Lernorte angemessend uder Ausbildung
entsprechend findet. Folgende Anmerkungen wurddemuyemacht:

* Im Sozialbereich, im Beruf des/der Industrielackién und in der
Gastronomie/Hotellerie zéhlen die UK nicht im QVaswvunterschiedlich
bewertet wird. Einige der Befragten waren der Mamulass die UK als Teil
der Ausbildung im QV auch z&hlen sollten, andera gnit der Qualitat
(Gastronomie/Hotellerie, kritisiert wird die Qudlifition der UK-Leiterinnen
und UK-Leiter) resp. der Organisation der UK (Irtdetackierer/in, deren UK
werden nicht vom eigenen Verband, sondern vom Sizlkwschen
Carrosserieverband durchgefiihrt, dabei wird die omkation bemangelt)
nicht zufrieden und méchten die UK daher nicht géwan.

* 5 Personen (3 davon Lehrpersonen) waren der Ansielss der Lehrbetrieb
ein zu starkes Gewicht im QV habe. Dies betriffez®ranchen mit einer IPA
(Schreinerberuf, Sozialbereich).

e In der Informatikbranche wurde zudem kritisiertsslalie UK wenig sinnvoll
seien. Der Grund liegt darin, dass eigentlich @ahemen in der betrieblichen
Ausbildung integriert werden kénnten. Die UK werddaher ,kinstlich®
konstruiert und stellen einen zusétzlichen Kosteofadar.

Fazit zum Verhéltnis der drei LernortBie Gewichtung der drei Lernorte im QV
unterscheidet sich ziemlich stark je nach Beruf.s Dderhaltnis wird im
Allgemeinen aber als zufriedenstellend bis gut b&ste Auch entspricht die
Gewichtung der drei Lernorte im QV grundsatzlichmd&erhaltnis der dre
Lernorte wahrend der Ausbildungszeit. Handlungstidaesteht teilweise jedoc
bei den EBA: Dort wird die schulische Bildung mahierweise zu star
gewichtet. In einigen Berufen werden zudem die ithinzum QV gezahlt, wa
von den Interviewpartnerinnen und -partnern z.igkert wird.

(77 I —

5.2. Prufung und Bewertung der Handlungskompetenzen

Mit dem neuen BBG soll in den QV unter anderemientewerden, dass diese
nicht mehr nur auf das Abfragen von Fachwissen gsiaren, sondern auch die
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Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen (sog.féididiche Kompetenzen)
beriicksichtiged> Zu diesen Kompetenzen zahlen z.B. Arbeitstechniken
Lernstrategien, vernetztes Denken (Methodenkompetgn  sowie
Kommunikationsfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Belastikeit, etc. (Sozial- und
Selbstkompetenzen). Die tberfachlichen Kompetemzmmwlen in der Arbeitswelt
gefordert und sollen deshalb schon in der Ausbid@n hoheres Gewicht
erhalten. Um auch die tberfachlichen Kompetenzedeim QV prifen zu kdénnen,
wurde vom Gesetzgeber bewusst Gestaltungsspielriimdie Wahl der
Prufungsformen gesetzt. So kdnnen die QV den beodfsr branchenspezifischen
Gegebenheiten angepasst werden.

5.2.1. Padagogisch-didaktische Modelle

Jedem Bildungsplan muss ein padagogisch-didaksttwdell zugrunde liegen,
welches sicherstellt, dass der Bildungsplan den liatsansprichen wie
Verstandlichkeit, Verbindlichkeit und Konsistenznggt?® Diese Modelle bilden
das Gerist, anhand dessen die Bildungsinhalte memneibestimmten Beruf
definiert werden. Wichtig ist, dass alle Modell¢ztkch Handlungskompetenzen
definieren. Im Handbuch Verordnungen des BBT werdeei Modelle ndher
beschrieber?

Modell 1: Die sogenannte ,Triplex-Methode” ist dat Abstand am haufigsten
verwendete Modell (91% der Erlasse, d.h. Bildungzeungen und
Bildungsplane). Die Methode erfasst die Handlunggbetenzen in vier
Kompetenzdimensionen. Die Fach-, Methoden-, Soaiad- Selbstkompetenz. Bei
dieser Methode werden Bildungsziele auf drei Ebefmmuliert: Leitziele,

Richtziele und Leistungsziele. Die Leistungszieladsin sechs aufsteigende
Taxonomiestufen geordnet.

Modell 2: Dies ist die sog. ,Kompetenzen-Ressowdethode”, welche von 9%
der Erlasse verwendet wird. In diesem Modell wircgfimiert, welche

22 Botschaft zu einem neuen Bundesgesetz (iber diésBilung (Berufsbildungsgesetz, BB@m
06.09.2000, S. 5736.

23 BBT (2007):Handbuch Verordnungen. Schritt fiir Schritt zu eiderordnung iiber die berufliche
Grundbildung BBT, Bern.

24 |m Rahmen der brancheniibergreifenden, branchenigifergden Interviews wurde auch die Frage
gestellt, ob generell verschiedene Modelle (im rinesvleitfaden ,Typen“ genannt) von QV
identifiziert werden kdénnen. Die Antworten daraudiren sehr uneinheitlich, weshalb in diesem
Bericht auf eine generelle Kategorisierung der QVvziehtet wird. Die QV werden in diesem
Bericht lediglich bei jenen Themen in verschiederstel§orien unterteilt, bei denen dies als
zweckmassig erscheint.
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Handlungskompetenzen die Lernenden wéahrend derildusly erwerben sowie
welche Ressourcen sie dazu bendétigen und in debildlusg erwerben missen.
Fiur jede zu erlernende Kompetenz werden im Bildplags mehrere zugehérige
Ressourcen definiert.

5.2.2. Prifung und Bewertung der Handlungskompetenzen

Aussagen von Bund und Kantonen (branchentibergifen

In den branchenibergreifenden Interviews wurde custa gefragt, wie die
Prifung der Handlungskompetenzen durch die befna@arsonen beurteilt wird.
Da das Triplex-Modell das dominierende ist, bezmesieh die Antworten in erster
Linie darauf. Beiden Modellen ist jedoch gemeinsaiass sich die letztlich zu
erwerbenden Kompetenzen in fachliche und tberfelcbliKompetenzen — wozu
im Triplex-Modell konkret die Kompetenzdimensionglethoden- sowie Sozial-
und Selbstkompetenz gehdren — unterteilen lassashdlb lassen sich die
Ergebnisse auf beide Modelle tbertragen.

Bei der Beurteilung, wie die Handlungskompetenzresgesamt in den QV gepruft
werden sowie ob die Gewichtung der fachlichen umerfachlichen Kompetenzen
ausgewogen ist, haben sich mehrere zentrale Aus$emgauskristallisiert:

« Die Prifung der Handlungskompetenzen wird grundisétals gut, teilweise
auch als besser als in den alten QV beurteilt. ®end dafir liegt darin, dass
insbesondere der praktische Teil des QV Situaticenen dem Arbeitsalltag
weitgehend entspricht. Teilweise kritisch &ussersich nur ein
Interviewpartner: ,Die Prufung der fachlichen Kortgrezen hat eine lange
Tradition und ist eigentlich auch gut, aber es wétmals zuwenig
kompetenzorientiert gefragt, d.h. die Kompetenzenden zwar abgefragt, es
bleibt jedoch unklar, ob der Lernende dies auclklight umsetzen kann (v.a.
bei den gewerblich-industriellen Berufen).”

* Die Prufung der Fachkompetenzen wurde als gut é#urEs wurden keine
besonderen Probleme oder Schwierigkeiten erwahnt.

» Da die uberfachlichen Kompetenzen schwieriger ziufgor sind als die
Fachkompetenzen besteht immer noch ein Ubergeviiehtden Letzteren.
Jedoch ist die Prifung der Uberfachlichen Kompetenn jenen Berufen
besser, die den praktischen Teil der Ausbildungeiier IPA abschliessen.
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* Bei den berfachlichen Kompetenzen haben 3 Persarerdhnt, dass
insbesondere die Beurteilung der Sozial- und Sedbgpetenz subjektiv
erfolgen kann. Dies kann dazu fiihren, dass die tBidwmg in Rekursfallen
nicht nachvollziehbar ist und wenn, dann nur Verakfehler geltend
gemacht werden kénnen.

« In Bezug auf die Bedeutung der Uberfachlichen Kaenzen wurde von einer
Person aber auch die Meinung vertreten, dass bsAifgabe der QV sei, die
Uberfachlichen Kompetenzen zu prifen. Diese Aufgedite eigentlich das
Lehrzeugnis Ubernehmen. Des Weiteren muss berintkgieverden, dass die
Uberfachlichen Kompetenzen nicht in jedem Beruf vgleich hoher
Bedeutung sind. Deshalb muss auch nicht generel h&sungen gesucht
werden, um die Uberfachlichen Kompetenzen besspridan.

* Schliesslich wurden von einer Person, welche diguRg der tberfachlichen
Kompetenzen allgemein als noch ungeniigend eingchatzvei
Verbesserungsbereiche genanht:Komplexe Aufgaben missen im Betrieb
und im Kontext mit Klientinnen und Klienten geprifterden (z.B. reale
Verkaufsgespréche). Der Lehrbetrieb sollte dahdnrnagewicht erhalten2)
Es brauchte neue Prifungsformen (z.B. Gruppenpgéiuim Lehrbetrieb).

Aussagen von OdA, Betrieben, Schulen und Lernghdanchenspezifisch)

FachkompetenzenDie Prifung der Fachkompetenzen wurde von 72% der
Befragten (= 34 Personen) als gut bis sehr gutitiezet. 7 resp. 6 Personen
schatzten die Prifung der Fachkompetenzen als gadugsp. ungenigend ein.
Insbesondere in den Berufen Informatiker/in EFZ umdustrielackierer/in EFZ
wurde die Prufung der Fachkompetenzen als (sehbayertet.

Mehrfach genannte Kritikpunkte waren:

e Subjektivitat der Prifung und Bewertung. Dies liegemass den
Interviewaussagen ana) einer ungleichen Bewertung durch die
Prifungsexpertinnen und -experten (was z.B. duimod werbesserte Schulung
bezlglich der Bewertungskriterien vermindert werllénnte) und at) einer
unterschiedlichen Handhabung bei der IPA und bendekumentationen
durch die Lehrbetriebe.

« Keine optimale Zeitverteilung (Aufteilung auf diergchiedenen Prifungen
resp. Lange der Priifungen)
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* Immer dieselben Fragen

« Die Aufgaben werden teilweise ungenigend an die tMigdt in der
Romandie angepasst und die Ubersetzung vom DeutsoseFranzdsische
gelingt nicht immer gut.

* Im Beruf Fachmann/Fachfrau Betreuung EFZ gibt elerudas Problem, dass
kein einheitliches Lehrmittel in der Schule vorhandist. Im QV werden
daher teilweise Inhalte abgefragt, welche gar niehmittelt wurden.

Uberfachliche Kompetenzeri:6 Personen (= 36%) schatzten die Priifung der
Uberfachlichen Kompetenzen als (sehr) gut ein, éBagite (= 41%) als gentigend
und 10 Personen (= 23%) als ungenugend. Im Detaliavird die Prifung der
Uberfachlichen Kompetenzen dabei relativ gut eidgét, im Sozialbereich eher
weniger. Mehrfach genannte Kritikpunkte waren:

« Die uberfachlichen Kompetenzen kdnnen teilweisergeint gepruft werden
(12 Nennungen). Diese Aussage bezieht sich v.adiaubchule sowie auf die
Prifung der Sozialkompetenz.

 Die Prufung der uberfachlichen Kompetenzen erfolgebjektiv (2
Nennungen). 15 Personen verneinten zudem die direkhge nach der
Nachvollziehbarkeit/Rekursfahigkeit der Prufung vofiberfachlichen
Kompetenzen.

« Die Uberfachlichen Kompetenzen kdmen bereits inAdesbildung zu kurz (2
Nennungen).

« Die Gewichtung der uberfachlichen Kompetenzen sei sthwach (2
Nennungen).

Als Loésung zur besseren Prifung der Uberfachlidghempetenzen wurden von 2
Personen (Berufsbildner resp. Berufsbildnerinnes den Branchen IT und
Gastronomie/Hotellerie) neue Prifungsformen wie . z.BRollenspiele,
Fachdiskussionen oder Gruppenprifungen im Lehddetrorgeschlagen.

In Bezug auf die Wichtigkeit der Prufung von Gbehlichen Kompetenzen sagten
30 Personen aus, dass sie dies (sehr) wichtig mar@l®ersonen stuften sie als
nicht so wichtig ein. Wenig Uberraschend — da #sdnh Berufen der Kontakt mit
anderen Menschen (Klienten, Klientinnen resp. Kmpdéundinnen) von hoher
Bedeutung ist — bewerten vor allem die Interviewpatinnen und -partner aus
dem Sozialbereich, der Gastronomie/Hotellerie ueh detailhandel die Prifung
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der Uberfachlichen Kompetenzen als wichtig. In Beauf die EBA-Lernenden
sagte eine Gesprachspartnerin jedoch:

.Die Methoden- und Selbstkompetenz kdnnen zwar igepwerden, aber man
muss sich fragen, ob dies tatséchlich die richtigempetenzen sind. Denn EBA-
Leute misseimmerangeleitet werden.”

Ein Interviewpartner sagte zudem aus, dass die i8dgkeiten mit der
Bewertung sich auch auf deren Wichtigkeit auswirken

.Eigentlich waren die Gberfachlichen Kompetenzehoscwichtig. Aber da man
weiss, dass sie nicht gut gepruft werden kénnetieven sie an Bedeutung.”

Fazit zur Prifung und Bewertung der Handlungskoemqetn: Die
Fachkompetenzen konnen tendenziell gut geprift everdSchwierigkeiter
bestehen hingegen noch bei der Prifung der lUbdidheh Kompetenzen. S
schatzten in den branchenspezifischen Interviews 38% der antwortende
Personen die Prufung der uberfachlichen Kompetemtensehr) gut ein. Di
Probleme liegen in der Subjektivitdit und fehlenddachvollziehbarkeit der
Bewertung, was u.a. daran liegt, dass teilweiseéggete Prufungsformen un
klare Bewertungsraster (sowie die entsprechendehEmg im Umgang damit)
fehlen.

o S O

o

5.3. Starken und Schwéchen einzelner Bestandteile der QV

In den nachfolgenden Abschnitten werden die Starked Schwéchen von
einzelnen Bestandteilen der QV (Teilprifungen, Bmdiagsnoten, IPA/VPA,
schriftliche/mundliche Prifungen) aufgefihrt.

5.3.1. Teilprifung

Gemass der Dokumentenanalyse (Analyse der Bildemgsinungen) gibt es
unter den QV mit EFZ 13, die nach dem Ende des tewelehrjahres eine
Teilprifung vorsehen. Davon gehoéren drei zu deahBigen und zehn zu den 4-
jahrigen Ausbildungsgangen. Bei den EBA werden préfungen als

Prifungsform nicht eingesetzt.
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An dieser Stelle ist zu erwahnen, dass die Teilprgén im neuen BBG in Art. 33
ausdriicklich erwahnt werden. In der Botschaft zueuem BBG® wird
beschrieben, aus welchen Grinden der Einsatz vdprdfengen sinnvoll sein
kann bzw. welche Ziele damit in der beruflichen @toildung verfolgt werden
sollen:

« Teilprifungen entsprechen den schulischen Gepflogjeert®, kénnen einer
sinnvollen  Selektion/Standortbestimmung dienen  urRrtfungsstress
vermindern.

* Sie stellen zudem eine Voraussetzung fir eine etériGliederung von
Bildungsgangen dar, um Grund- und Aufbaustufen cbafen oder die
Modularisierung der Ausbildung zu ermdglichen.

e Teilprufungen kénnen jedoch per Definition keine s@mtsicht Uber die
Handlungskompetenzen ermdglichen.

Bevor auf die Bewertung der Teilprifung eingegangind, ist zu ihrem Einsatz
in den QV festzuhalten, dass sie als Priufungsfoun unter der Bedingung
eingesetzt werden kann, dass ein Teil der Ausbjdan diesem Zeitpunkt
tatsdchlich abgeschlossen wird. Die Teilprifung lltsteeinen separaten
Qualifikationsbereich dar. In 10 Berufen ist siedem eine Fallnot&. In der

Schlussbewertung z&hlt sie in allen Berufen auss@nt® zwischen 20-25% an
der Gesamtnote.

Aussagen von Bund und Kantonen (branchentibergifen

Die Befragung hat fir die Beurteilung der Teilpnidu ein gemischtes
Stimmungsbild ergeben:

« Die Mehrheit der befragten Personen beurteilt dalpfifung als gutes
Instrument, wenn sie im obigen Sinne - also nurprwein Teil der
Ausbildung definitiv abgeschlossen ist — angewendéd. Vor diesem

%5 Botschaft zu einem neuen Bundesgesetz (iber diésBilung (Berufsbildungsgesetz, BB@m
06.09.2000, S. 5737 f.

%8 |n den in dieser Studie betrachteten Berufen fimlietTeilpriifung allerdings nicht in der Schule,
sondern im Betrieb und in den (K statt.

27 |In folgenden Berufen wird zurzeit eine Teilprifueigpgesetzt, ohne dass diese eine Fallnote ist:
Coiffeur/Coiffeuse EFZ, Polygraf/in EFZ und Zahnte&len/in EFZ.

28 Beim Beruf Zahntechniker/in EFZ zahlt die Teilprigumur zu knapp 17% der Gesamtnote.
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Hintergrund wirden Teilprifungen grundsatzlich imseichendem Masse
eingesetzt. Eine Person gab jedoch an, dass Tilgén noch nicht
ausreichend eingesetzt wirden, im Idealfall solikear Meinung nach sogar
nach jedem Lehrjahr Prifungen stattfinden.

Weitere Argumente von einzelnen befragten Persodenflr oder gegen den
Einsatz von Teilprifungen sprechen, sind nachfagarfgefihrt:

» Die Teilprifung héatte noch mehr Potenzial, mussr alhtig angewendet
werden. So sollte die Teilprifung neben dem, diesewg bei Abschluss eines
Ausbildungsteils zum Einsatz kommt, auch unbedenge Fallnote sein. Sonst
ist bei nicht Bestehen eine Wiederholungsmdaglichkest zum Zeitpunkt der
Abschlusspriifung gegeben.

« Die Teilprifung erfordert einen hohen Zusatzaufwand sollte deshalb sehr
restriktiv. angewendet werden. Zudem sollte sie deih Einsatz bei den
vierjahrigen Ausbildungen beschrankt werden.

* Im Gegensatz dazu steht die Aussage, dass dierdfeityyg zur Motivation der
Lernenden beitragen kann, sie sollte aber nichangrkich sein.

» Teilprufungen werden oftmals zu frih eingesetzte &ach dem dritten
Lehrjahr (und somit nur bei den vierjahrigen Gruidingen) durchzufiihren
ware sinnvoller, da nach dem zweiten Lehrjahr diemietenzen im
praktischen Bereich bei den Jugendlichen sehr sechi@dlich sind (bedingt
durch die Arbeit im Lehrbetrieb).

Aussagen von OdA, Betrieben, Schulen und Lernghdanchenspezifisch)

Von den befragten Branchen kennt nur die Maschjndglektro- und
Metallindustrie eine Teilprifung. Weiter ist geplandass auch bei der
Grundbildung EFZ im Schreinerberuf eine Teilprufiamggefuhrt wird.

Als positive und negative Aspekte der Teilprifungrelen insbesondere genannt:

 Mit der Teilprifung koénnen die Grundlagen abgesstdm werden. Sie
entlastet somit die Lernenden. Die Teilprifung eghofit zudem eine
Standortbestimmung fir die Lernenden.

e Gleichzeitig wird jedoch auch kritisiert, dass @sginn der Grundbildung zu
stark auf die Priifung ausgerichtet sei. Negativ@ewicht fallt weiter der
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Aufwand der Teilprifung. Zudem kritisieren einigefBagte den Zeitpunkt
der Teilprufung, welcher zu friih oder auch zu gdagjeschatzt wird.

Fazit zur TeilprifungDie Teilprifung schliesst die Grundlagen einer Algging
ab und wird als gute Standortbestimmung fir dierhetriebe und die Lernenden
sowie als Entlastung der Lernenden (in Sinne eiAbschlusses einzelner
Ausbildungsbereiche) empfunden. Gleichzeitig istrelativ teuer, was jedoch bei
einer entsprechenden Ausbildungsdauer (z.B. viagémusbildung) zumeist al
gerechtfertigt angesehen wird. Ein Diskussionspustktudem die Frage, ob die
Teilprifung eine Fallnote sein soll oder nicht.

[72)

5.3.2. Erfahrungsnote

Mit den QV ist es moglich, aus allen drei Lernortgine Erfahrungsnote in die

Schlussbewertung einzubeziehen. Die Zusammenseendrfahrungsnote ist

sehr berufsspezifisch und kann nur aus einem — gam®s die Erfahrungsnote aus
der Berufsfachschule — zwei oder allen drei Lemmotiestehen.

Gemass der Auswertung der Bildungsverordnungen Ritdlingsplane bewegt
sich das Gewicht der Erfahrungsnote in der Gesamtyai den EFZ zwischen 5%
und 35%, wobei in 59 der Berufe (73%) die Erfahsnmue zu 20% gewichtet
wird. Bei den EBA bewegt sich der Anteil der Erfahgsnote an der Gesamtnote
zwischen 10% und 40%. In 11 Berufen (42%) zahltzie20%, in 7 Berufen
(27%) wird sie mit 10% an der Gesamtnote gewichtet.

Aussagen von Bund und Kantonen (branchentibergifen

Die Beurteilung der Erfahrungsnote durch die ba&agd”ersonen fallt eindeutig
aus:

« Die Erfahrungsnote aus der Berufsfachschule wirdhrhegtlich als positiv
bewertet. Sie stellt eine Motivation fur Lernendedu_ehrpersonen dar und
hilft bei der Beurteilung von Grenzfallen, ob ei Qestanden ist oder nicht.

« Die Erfahrungsnote aus den UK wurde ebenfalls asitig beurteilt. Die UK
werden so aufgewertet.

« Die Erfahrungsnote aus dem Lehrbetrieb wurde hiegegpehrheitlich als
problematisch beurteilt. Sie generiert sowohl bem dehrbetrieben als auch
den Kantonen einen hohen Aufwand. Zudem bestehté&eilLehrbetrieben
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aufgrund ihrer geringen Erfahrung mit der NotengepUWnsicherheit bei der
Benotung und die Aussagekraft der Note kann duash\éerhaltnis zwischen
lernender Person und Berufshildner bzw. Berufsleifom beeintrachtigt sein
(tendenziell werden eher zu gute Noten vergebeig) Beurteilung durch den
Lehrbetrieb wird als subjektiv, wenig transparemd unicht nachprifbar
beschrieben. Dies kann sich negativ auf die Reichesdeit und

Rekursfahigkeit der Erfahrungsnote aus dem Lehdieauswirken. Letztlich
steht der Aufwand fiir diese Note in keinem Verhélau ihrem Nutzen, denn
sie macht innerhalb des gesamten QV nur noch eiasthwindend kleinen
Teil der Bewertung aus. Als mdgliche Lésung wurdegeschlagen, die
Funktion der Erfahrungsnote aus dem Lehrbetriebdemh Arbeitszeugnis zu
ersetzen.

Aussagen von OdA, Betrieben, Schulen und Lernghdanchenspezifisch)

Alle betrachteten Branchen weisen eine Erfahrungsaos der Berufsfachschule
auf, beim Beruf Schreinerpraktiker/in EBA gibt eglem eine Erfahrungsnote aus
den UK und im Detailhandel gibt es von allen dreiriorten eine Erfahrungsnote.

Beispiel: Der Detailhandelsfachmann, die DetailhandelsfachtFZ kennt sechs
Qualifikationsbereiche: Praktische Arbeiten, Détaildelskenntnisse, lokale
Landessprache, Fremdsprache, Wirtschaft und Gelafts Die Erfahrungsnoten
aus dem Lehrbetrieb und den UK fliessen dabei imF&iner Beurteilung durch
die jeweiligen Lernorte in den QualifikationsbefeigPraktische Arbeiten“ ein
(zusétzlich zur praktischen Priufung). In allen aedeQualifikationsbereichen
fliesst die Erfahrungsnote aus der Berufsfachschiteein (teilweise zuséatzlich
zu schriftlichen und/oder mindlichen Abschlusspniien).

Erfahrungsnote Schule:Fast alle der befragten Personen beurteilen die
Erfahrungsnote aus der Schule als zweckmassigp@dgiver Aspekt wurde v.a.
der langere Zeitraum genannt, Uber den eine Béuntei der Lernenden
stattfindet, die Bewertung ist also weniger von @lagesform abhangig. Negativ
beurteilt wurde hingegen, dass die Erfahrungsnatender Schule tendenziell zu
hoch sind.

Erfahrungsnote LehrbetrielKnapp die Hélfte der antwortenden Personen (= 10
der 21 antwortenden Personen) beurteilt eine Brfejsnote aus dem Lehrbetrieb
als zweckmassig. Probleme an der Erfahrungsnotedaus Lehrbetrieb sind
insbesondere die Subijektivitéat resp. die mangel@dalifikation und Erfahrung
des Lehrbetriebs zur Beurteilung (s.0.). In Bezug die Akteursgruppen
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bewerteten die Berufsbildnerinnen und Berufsbildtier Erfahrungsnote aus dem
Lehrbetrieb positiv, wahrend die Lehrpersonen etlaptisch antworteten. Im
Detailhandel, welcher die Erfahrungsnote aus dehrliegrieb kennt, wird diese
grundsétzlich als zweckmassig beurteilt. Eine Rergies jedoch auch darauf hin,
dass teilweise Schwierigkeiten bei der Bewerturtgtehen.

Erfahrungsnote UK:Eine Erfahrungsnote aus den UK wurde von beinales al
antwortenden Personen als zweckmassig beurteilt.

Bei den Erfahrungsnoten insgesamt wurde zudem etwéatass sie fur die
Bewertung der uberfachlichen Kompetenzen gut getiggien.

Fazit zur ErfahrungsnoteDie Erfahrungsnoten aus Schule und UK wurden| als
zweckmassig beurteilt, die Erfahrungsnote aus dehrlietrieb wurde hingegen
als zeitaufwandig und in der Aussagekraft eingesdtir bewertet. Erfahrungen
des Lehrbetriebs mit dem Lernenden sollten vielmafmr Rahmen des
Arbeitszeugnisses aufgefuhrt werden.

5.3.3. Individuelle praktische Arbeit (IPA) und vorgegebere praktische
Arbeit (VPA)

Zunachst erlautern wir die beiden Prifungsformeh Wiad VPA kurz und fihren
ihre Haufigkeit bei den EBA und EFZ auf. Als Queltkazu dienen die
Bildungsverordnungen, die Bildungspléane und beidktgveitere Informationen
von den Homepages der OdA.

Der praktische Teil der beruflichen Grundbildungdvin allen QV mit einem
separaten Prifungsbestandteil — entweder einer del&r einer VPA -
abgeschlossen.

Die IPA ist als individuelle Priifungsfoffhangelegt und findet im Lehrbetrieb
statt. Die Lernenden erstellen ein Produkt oderiegbn eine Dienstleistung, das /
die einen praktischen Nutzen hat. Der Zeitraum €ie IPA kann sehr
unterschiedlich sein und bewegt sich je nach BERZ oder EBA zwischen 4 und
bis zu 120 Stunden in der Regel wahrend dem let2@mmester. Wéahrend dieser
Zeit werden die Lernenden speziell beobachtet wdtbilt. Als Abschluss der

29 \Weitere Bezeichnungen bzw. spezifische FormenRi&rsind die individuelle Produktivarbeit, die
individuelle Projektarbeit und die individuelle gess- und dienstleistungsorientierte Arbeit. Vgl.
zur IPA z.B. die Wegleitung des BBT.
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IPA findet ein Fachgespréch statt, in dem die Ledea ihr Produkt bzw. ihre
Dienstleistung prasentieren und sich den FragenBxpertinnen und Experten
stellen. AmBeispieldes/der Fachmann/Fachfrau Betreuung EFZ wird déaukb
einer IPA kurz vorgestellt:

» Zunéachst erarbeitet der Berufsbildner, die Berldisigrin die Aufgabe und
das Bewertungsraster und bespricht diese mit derb&taenden.

* Nach der Kontrolle/Validierung durch den (Chef-)Exen, die (Chef-)
Expertin beginnt der/die Lernende mit der Arbeitur Zualitatssicherung
besucht der Experte, die Expertin den Lehrbetrigbrend der IPA.

* Nach Beendigung der Arbeit liefert der/die Lernewie Dokumentation der
IPA mit Arbeitsjournal ab und es wird ein Fachgéspr mit Prasentation
durchgefihrt.

» Die Bewertung erfolgt 1/3 durch den Experten, dwpdttin (Bewertung der
Prasentation und des Fachgesprachs) und 2/3 demchBdrufsbildner, die
Berufshildnerin (Bewertung der Arbeitsprozesse dedDokumentation).

Bei der VPA werden die Prufungsinhalte sowie diakkete Prifungsaufgabe von
der OdA definiert. Sie ist eine sog. Sammelprifuriinit derselben

Aufgabenstellung fir die Kandidatinnen und Kandiddt In einigen Berufen
kann eine VPA auch im Lehrbetrieb durchgefuhrt wardwenn bspw. auf
betriebsspezifische  Softwareprogramme oder anderetriebsspezifische
Gegebenheiten Rlcksicht genommen werden muss. &elVBA betragt die

Zeitspanne der Prifung zwischen 4 und 32 Stunden.

Der praktische Prifungsteil muss in fast allen QW wher Mindestnote 4
bestanden werden. Bei den EFZ sind es lediglichRieufe, die hier Ausnahmen
bilden, bei den EBA sind es zwei Berufe, die kespazrates Bestehen des
praktischen Prifungsteils vorsehen. Tabelle 7 zbgHaufigkeit, mit welcher die
IPA bzw. die VPA in den QV vorkommen.

Tabelle 7: Ubersicht Berufe mit IPA und VPA

EFZ EBA
Anzahl Berufe mit IPA 12 6
Anzahl Berufe mit VPA 53 14
Anzahl Berufe mit kantonalen Unterschieden 17 6

Quelle: Bildungsverordnungen, Bildungsplane

Anmerkung: Beim Beruf des Textiltechnologen / der tiechnologin EFZ gibt es
Vertiefungsrichtungen mit IPA und solche mit VPAedhalb wurde dieser Beruf bei beiden je
einmal gezahlt. Im Total ergeben sich hier 82 BemiteEFZ und 26 mit EBA.
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In 16 Berufen mit EFZ und 6 mit EBA lassen es Biigsverordnung und
Bildungsplan offen, ob eine IPA oder eine VPA dgetiihrt wird. Teilweise wird

dann ausdriicklich geschrieben, dass die Wahl zersdRA und VPA in den

Kantonen festgelegt werden muss. Manchmal schadeibBildungsplan aber auch
bspw. nur vor, wo die Prifung stattfinden soll, ratieht in welcher Form.

In der branchenlbergreifenden Befragumgirde das Thema angesprochen, wie
gut die beiden Prufungsformen die beruflichen Hangskompetenzen messen
und ob sie dem jeweiligen Beruf angemessen angestewedrden. Bei den
branchenspezifischen Interviewgurden die Interviewpartnerinnen und -partner
gebeten, die Vor- und Nachteile ihrer jeweils angesten Prifungsform zu
nennen. Von den betrachteten Berufen fiihren diafBéndustrielackierer/in EFZ
und Restaurationsangestellte/r EBA eine VPA dudahanderen Berufe eine IPA.

Die Antworten haben ein umfassendes Bild der Stérked Schwachen der
beiden Prufungsformen geliefert und werden nackfudgprasentiert.

Starken und Schwachen IPA

Praxisnahe:Die IPA findet im Betrieb statt und ist daher psmah und flexibel.
Das hergestellte Produkt oder die Dienstleistungseii einen praktischen Nutzen
haben. Die Prufungssituation entspricht dem Arbéits.

Berucksichtigung unterschiedlicher VoraussetzungBre IPA bericksichtigt
unterschiedliche Voraussetzungen der Lernendenein lcehrbetrieben und ist
speziell in Branchen sinnvoll, die sehr heterogaed &.B. IT).

Motivation: Die Motivation der Lernenden ist grésser, da siegasamtes Projekt
planen und durchfiihren kénnen.

Prifung Uberfachlicher Kompetenzddie IPA eignet sich sehr gut, um neben den
Fachkompetenzen auch die tiberfachlichen Kompetenzenifen.

Vergleichbarkeit/GerechtigkeitNegativ ins Gewicht fallen hingegen Mangel in
der Vergleichbarkeit und Gerechtigkeit der IPA. &&dreten dann auf, wenn die
Begleitung durch die Lehrbetriebe sehr unterschibdist oder die Bewertung
durch die Fachvorgesetzten subjektiv erfolgt. Teibe werden auch zu leichte
IPA toleriert. Die Aussagekraft der IPA ist danmg@schrankt; zudem resultiert
aus den Mangeln bei der Vergleichbarkeit ein Probbei Rekursen. Ein Grund
fur diese Mangel liegt gemass Aussage einer Irdeupartnerin auch in den
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fehlenden Leitlinien fur die Lehrbetriebe: ,Je pengue les patrons devraient
avoir plus de lignes de conduite. Pour moi, c'aspoint faible et en plus c’est
difficile pour eux, car ils n'ont pas de repereihBroblem der IPA ist zudem,

dass sich nicht alle Berufsbildnerinnen und Berildsler gleich einsetzen

(kénnen). Sie missten daher besser geschult werden.

Zeitaufwand:Die IPA ist teilweise sehr zeitaufwandig und esdsshalb fir die
Lehrbetriebe schwierig, eine Betreuungsperson féin dganzen Zeitraum der
Prifung zu gewahrleisten. Beim Lehrbetrieb entstehedem hohere Kosten
durch den Material- und Zeitaufwand. Dieser Punkirde sowohl in den
branchentbergreifenden als auch in den branchdfispeen Interviews
angesprochen. Interessanterweise erwéahnte dieshekieiner der betroffenen
Berufshildnerinnen und -bildner. In einer direkterage nach dem Aufwand der
IPA resp. VPA in den branchenspezifischen Intergiesagten dann 14 Personen
aus, die IPA sei ihrer Meinung nach aufwendigeyotagaben 4 Personen aus
einer Branche mit einer VPA diese Antwort. 6 Pessomantworteten, die IPA
verursache keinen héheren Aufwand. 2 Personen deng¢s Branche mit einer
VPA) schéatzen die VPA fiir sehr kostenintensiv éimBezug auf die Akteure
gaben je 2 Berufsbildnerinnen und -bildner ansahs IPA aufwendig resp. nicht
aufwendig sei. Vor allem Lehrpersonen schatzen Algiwand der IPA als sehr
hoch ein.

Starken und Schwéachen VPA

Vergleichbarkeit/Gerechtigkeit:Die VPA bietet allen Kandidatinnen und
Kandidaten dieselben Voraussetzungen, da sie dahglProdukt herstellen bzw.
die gleiche Dienstleistung erbringen missen. Sieudem gut vergleichbar. Die
VPA wird daher als gerechte und objektive Prifuagafwahrgenommen. Bei der
VPA sind zudem alle Gerate, Maschinen, etc. vorBand

Marktfahigkeit der Absolventinnen und AbsolventBei der VPA werden die
Lernenden ,fur die Allgemeinheit” geprift und siddher spater auch marktfahig.
Die IPA dagegen ist sehr firmenspezifisch.

Marktorientierung: Es wird ein Produkt hergestellt, das sich nicht iarkt
orientieren muss. Wenn die VPA im Betrieb durchbeffinvird, entspricht sie aber
etwas mehr einer Situation im Berufsalltag.
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Betriebliche Unterschiede:Betriebliche Unterschiede beziglich Maschinen,
Materialien, Software etc. kénnen teilweise nicbtizksichtigt werden bzw. nur,
wenn die VPA im Betrieb durchgefuhrt wird.

Handlungsbedarf

Aufgrund der genannten Starken und Schwéachen deleePrifungsformen
wurden vereinzelt Punkte genannt, an denen sicllldagsbedarf abzeichnet:

« Bei den Prifungsaufgaben fir die VPA besteht eewigse Tendenz, dass
jedes Jahr gleiche oder ahnliche Aufgaben gestelitlen. Die Inhalte sollten
den Entwicklungen in den jeweiligen Branchen bzetruBen besser angepasst
werden.

« Die IPA ware in weiteren Berufen denkbar, dabei snaber die Tendenz
beachtet werden, dass die Fachvorgesetzten in dameliien héhere Noten
vergeben als die Prufungsexpertinnen und -expdréereiner VPA. Bei der
Neueinfihrung einer IPA im QV ist es deshalb selehtig, dass die OdA die
Fachvorgesetzten aus den Betrieben richtig schulen.

« Die Vergleichbarkeit ist bei der IPA zwar etwas ih&@chtigt, dies konnte
aber durch die Anpassung des Bewertungsmassstatie &ufgabenstellung
wieder behoben werden.

* Im Schreinerberuf wurde die Problematik erwahntssdadie IPA ein
Kundenauftrag sein soll und die Aufgabenstellunpedanicht bereits sechs
Monate im Voraus angegeben werden kann.

* Im Allgemeinen wird die IPA als sehr sinnvoll ungr 2rifung der fachlichen
und Uberfachlichen Kompetenzen geeignet anerkafrdtzdem wére es
wichtig, einmal eine genaue Kosten-Nutzen-AnalyselBA im Vergleich zur
VPA zu machen.

« Insgesamt ist der Zeitaufwand gemass Aussagen afeagben Personen bei
beiden Prifungsformen hoch. Zeitliche Straffungémem bei beiden mdglich,
ohne eine Qualitatseinbusse hinnehmen zu missese Biussage resultiert
aus den brancheniubergreifenden Interviews. In demchenspezifischen
Gesprachen wurde die Durchfiihrung der IPA resp. \WR#gegen meist als
effizient bezeichnet.
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Fazit zu IPA und VPAUNterschiede bei der IPA und der VPA treten groliam
Bereichen auf:

e Praxisndhe (Vorteil IPA)

e Prifung der tberfachlichen Kompetenzen (Vorteil JPA

* Vergleichbarkeit und Objektivitat (Vorteil VPA)

« Marktfahigkeit der Absolventinnen und Absolvent®folteil VPA)

In Bezug auf den Aufwand ist keine eindeutige Agssau machen. Zwar geben
mehr Interviewpartnerinnen und -partner an, dass dieé IPA insb. fur die
Lehrbetriebe fur aufwendiger erachten, bei denktiBetroffenen (Lehrbetriebe)
sind jedoch die Aussagen gemischt.

Es hat sich gezeigt, dass sowohl IPA als auch VBA Und Nachteile besitzen.
Welche Vorteile héher zu gewichten sind, hangt dein betroffenen Beru
zusammen. So eignet sich eine IPA besonders férdggne Branchen und Berufe
mit verschiedenen Fachrichtungen. Eine VPA bidt#t dagegen eher fur Berufe
an, welche wenig betriebsspezifisch sind. Zudem bei der IPA Instrumente und
Bewertungsraster weiterzuentwickeln sowie die Rrgéexpertinnen und
experten resp. Berufsbildnerinnen und Berufsbildser zu schulen, dass der
Nachteil der Subjektivitat soweit wie moglich rethrz werden kann.

=1

5.3.4. Schriftliche und mundliche Prifungen

In den betrachteten Berufen werden in der Inforkngbwie in den Berufen
Schreinerpraktiker/in  EBA und Polymechaniker/in EFgemass den
Interviewaussagen nur schriftliche Prifungen angellva Bei den anderen
betrachteten Berufen werden jeweils schriftliched umtndliche Prifungen
durchgefiihr?

Beispiel: Beim Beruf Fachmann/Fachfrau Betreuung EFZ gibt ies
Qualifikationsbereich Berufskenntnisse eine sdioife Prufung von 4 Stunden,
an der Fragen zu einem Sachverhalt (Situation/&ialtirel) beantwortet werden
mussen und eine mindliche Prifung von 45 Minutenjex eine Praxissituation
geschildert wird und Handlungsansatze aufgezeiggrimdet und bewertet
werden.

30 Quelle: Branchenspezifische Interviews
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Die Vor- und Nachteile der beiden Prufungsformem@gs Aussagen in den 69
branchenspezifischen Interviews sind nachfolgerigediihrt.

Schriftliche Prifung

« Die schriftliche Prifung ist eine geeignete Priffogm. Sie ist objektiv und
vergleichbar (11 Nennungen).

e Sie erlaubt eine breite Wissensabfrage (3 Nenngngen

* Sie ist effizient (3 Nennungen).

e Sie benachteiligt jedoch Lernende mit Sprachproblemresp. mit
Leseverstandnisschwierigkeiten (4 Nennungen).

Mindliche Prifung

« Die miundliche Prifung erlaubt das Testen von Ubblighen Kompetenzen
(3 Nennungen), speziell der Kommunikationsfahigk@iNennungen).

e Sie hat einen starkeren Praxisbezug (4 Nennun@@3er Punkt hangt stark
von der Ausgestaltung der Prifung ab und wurde ama®ereich und im
Detailhandel erwahnt.

* Sieist jedoch weniger gut messbar und z.T. suibjéktNennungen).

In Bezug auf den Aufwand schatzen 12 Personen diedhche Prifung als
aufwendiger als die schriftliche ein, 3 Personendréen den Aufwand gleich.

Als Bereiche mit moglichen Effizienzverbesserungesp. mit Handlungsbedarf
wurden folgende Aussagen gemacht:

« Die miundliche Prifung kdnnte abgeschafft werdeNé&nungen, 4 davon im
Bereich Gastronomie/Hotellerie), da die schriftich Prifung die
Berufkenntnisse gentigend abdecken kdnne und diedlioie Prifung
ahnlich wie die praktische Arbeit sei.

» Die Anzahl Prifung kdnnten/sollten reduziert werdg@rNennungen, 2 davon
im IT-Bereich).

« Die Priufungsexpertinnen und -experten (v.a. furrdigndliche Prifung) sind
besser auszubilden (2 Nennungen).

» Die Ubersetzung der Priifungsaufgaben vom DeutsiciseRranziésische resp.
die Anpassung der Prifungsaufgaben an die spdmfis€egebenheiten in
der Romandie ist zu verbessern (2 Nennungen).
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Fazit zur schriftichen und muandlichen Prifurigie schriftliche Prifung ist im
Vergleich zur mindlichen objektiver und effizienteprift jedoch die
Kommunikationsfahigkeit nicht.

5.4. Umsetzung des gesetzlichen Gestaltungsfreiraums

Im neuen BBG wird bewusst nicht mehr von Prifungeondern von
Qualifikationsverfahren gesprochen. Dies soll dems&z unterschiedlicher
Methoden und Instrumente ermoglichen, sowie demd@ren und Schulen die
Wahl eines fiir sie passenden Ausbildungsmodell®giiahen® Abschliessend
zum Thema Prufungsformen wurde in der Befragunalbsrhoben, ob die vom
Gesetzgeber bewusst gegebene Offenheit als salkdengé und in angemessener
Weise genutzt wird. Zunachst wurden Fragen zum Bh&movationen bei der
Gestaltung von Prifungsformen gestellt, dann auelrhge nach der Umsetzung
der Offenheit des Gesetzgebers bzw. der Bandbreite angewandten
Prifungsformen.

Innovationen

Zunachst wurde bei den branchenibergreifenden vietes erhoben, welche
innovativen Priufungsformen es gibt und fir wie wighlnnovationen im
Zusammenhang mit den QV gehalten werden. Es entstiareindeutiges Bild der
Aussagen:

» Die angewandten Prifungsformen werden grundsétaismicht innovativ
bezeichnet. Innovationen werden im ZusammenhanglenitQV aber von der
Mehrheit der Befragten auch nicht als sinnvoll odebedingt nétig erachtet.
Kriterien wie die Rechtssicherheit, Vergleichbatkend Obijektivitat werden
hoher gewichtet als das Kriterium der Innovationachl Meinung einer
Person, gibt es jedoch zu wenige Verdnderungemiherf und insbesondere
bei der Prifung der tGberfachlichen Kompetenzenebéstoch viel Raum und
Notwendigkeit fir Innovationen.

« Die IPA wurde als Prufungsform teilweise als innovativ édeznet, obwohl
sie schon seit vielen Jahren existiert. Der Gruigdt!| darin, dass sie

%1 Botschaft zu einem neuen Bundesgesetz (iber diésBilung (Berufsbildungsgesetz, BB@m
06.09.2000, S. 5736
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insbesondere im Zusammenhang mit der Prufung degrfadhlichen
Kompetenzen sowie aufgrund ihrer Realitatsnahe mesitiv bewertet wird.

Konkrete Vorschlage fir neue innovative Prifungsformen und
Durchfihrungsmethoden warea) Kolloquien, b) Gruppenprifungen mit
Diskussionen (auch im Lehrbetrielz)) Assessmentsind d) internetbasierte
Prifungen, da sich mit diesen mdglicherweise dianitstrationskosten
senken lassen.

Nutzung des gesetzlichen Gestaltungsfreiraums

Auf die konkrete Frage nach der Nutzung des Gestgdfreiraums hin ergab sich
folgendes Stimmungsbild:

8 der 15 in den branchenubergreifenden Intervieefsagten Personen (=
53%) sagten aus, dass die Gestaltungsfreiheit gtitgt wird und dass es
eine zweckmassige Bandbreite an verschiedenenri@gfiarmen gibt.

33 der 50 in den branchenspezifischen Intervieviagen Personen (= 66%)
gaben an, dass die Nutzung des gesetzlichen Gesgsiteiraums in ihrer
Branche angemessen wahrgenommen wurde.

Kritikpunkte lauten wie folgt:

Der Freiraum wére gar nicht nétig und ist z.T. sqgablematisch (Aussagen
der Lehrbetriebe). 2 Personen sagten aus, dasghieine Vereinheitlichung
winschen.

Die Gestaltungsfreiheit werde zu stark beanspruiclitem dass mdglichst
viele Prifungsformen ins QV gepackt werden, ohmeageabzuwagen, welche
es wirklich braucht. Die einzelnen Prifungsformererden zuwenig

hinsichtlich Aufwand und Ertrag hinterfragt.

Die Gestaltungsfreiheit werde teilweise zuwenigugen namlich dann, wenn
die Verbande einfach einen Bildungsplan als Vorlageanziehen und die
Prifungsformen fur einen anderen Beruf Gbernehmen.

Fur die einzelnen Lehrpersonen géabe es zuweniglBeggsfreiraum.

Die Kantone zeigten sich bei Anderungen skeptiscla, sie einen
Kostenanstieg befiirchten.
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Die Botschaft zum neuen BBG nennt zwei wichtigentie die in die Gestaltung
des BBG eingeflossen sind und die auch in die Aesamg der QV einwirkef?
Zum einen besteht eine Tendenz, in den QV verstgrakisnahe Verfahren
anzuwenden, die auch die Methoden- und Sozialka@ngeth zu erfassen
vermogen. Dies wird bspw. mit dem vermehrten Emsadér IPA bewirkt.
Gleichzeitig dazu ist aber auch eine Entwicklungrichtung formalisierte und
zentralisierte Prufungen festzustellen, in denenchkanntnisse objektiv,
zuverlassig und kostenglnstig erfasst werden kénnen

Fazit zur Umsetzung des gesetzlichen Gestaltungaimes: Die in Kapitel 5.3.
und 5.4. zur Anwendung verschiedener Prifungsforgemachten Aussagen
kdnnen zusammengefasst dahingehend interpretiedewedass im Sinne eines
sehr gezielten Einsatzes der verschiedenen Prifarngen sich die an der
Definition der QV beteiligten Akteure noch starkiariber klar sein miissen, was
genau mit einer bestimmten Prifungsform abgebilagtien soll bzw. kann. Denn
teilweise bestehen noch Schwierigkeiten, den vose@geber bewusst gewollten
Gestaltungsfreiraum bei den QV so umzusetzen, eiassberufsspezifische und
sinnvolle Zusammenstellung der Priufungsformen ehtst

5.5. Kosten

Mit den Kosten der QV sind sowohl die beim Kantals, auch die bei den OdA
und bei den Lehrbetrieben anfallenden Kosten fiiiffuhigsexpertinnen und -
experten, Fachvorgesetzte, Material, Administratido. gemeint. Ein Grossteil
der in denbranchenibergreifenden Intervievbefragten Personen beurteilt die
Kosten der QV als hoch, mit steigender Tendenz.Viengleich zu den LAP

werden die Kosten der QV als hoher eingestuft. @lsinde fur die hoheren

Kosten wird in erster Linie die grosse Vielfalt dter Zusammensetzung der
einzelnen QV genannt. Dies erfordert hohere Adrmaimnskosten, da die

Berucksichtigung der unterschiedlichen Details ém @QV zeitaufwandig ist. Die

Hohe der Kosten der QV wird jedoch relativiert, end auch ausgesagt wurde,
dass diese im Vergleich zu den gesamten AusgabetidiBerufsbildung gering

sind.

Zu bericksichtigen ist auch, dass die Kosten der @h der Anzahl
Prifungskandidaten und -kandidatinnen abhangig. $mdBerufen mit wenigen

%2 Botschaft zu einem neuen Bundesgesetz (iber diésBitlung (Berufsbildungsgesetz, BB@m
06.09.2000, S. 5736
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Lernenden sind die Fixkosten pro Kopf hoher als Barufen mit vielen
Kandidaten und Kandidatinnen.

Als besonders kostenintensive Bestandteile der Q\irden in den
brancheniubergreifenden Interviews folgende Prifionggen genannt:

* Die IPA verursacht durch den zeitlichen Betreuungsand gemass Aussage
in den branchentbergreifenden Interviews hohe Kodbée Befragung der
direkt Betroffenen (Lehrbetriebe) bestatigt dieseisgage jedoch nicht
eindeutig.

e Wird bei den Berufskenntnissen eine mindliche Rygifdurchgefiihrt, ist dies
tendenziell teurer als eine schriftliche Prifung Bgaucht zwei anwesende
Experten pro Kandidat bzw. Kandidatin). GenerehdsiEinzelprifungen
teurer als Sammelprifungen. Die mundliche Prifugget sich daher v.a. fur
Berufe, bei denen die mundliche Ausdrucksfahigkeiir wichtig ist und /
oder wenn bestimmte Inhalte schriftlich nicht gépwierden kénnen.

 Die Kosten fur die Erfahrungsnote aus den Lehrékeém werden im
Verhéltnis zum geringen Gewicht dieser Note und dargeschrankten
Aussagekraft ebenfalls als sehr hoch eingestuft Kapitel 5.3.).

* Eine Aussage war, dass wenn in einem Beruf eingrliéiing stattfindet, dies
fast eine Verdoppelung der Kosten fiir das QV besteut

* Generell sind die QV bei Berufen mit einem hohensbthénen- oder
Materialverschleiss teurer.

Beanspruchung Prifungsexpertinnen und -experkgn: weiteres Problem, das
sowohl monetare als auch nicht-monetare KosterQdewerursacht und deutlich
zum Ausdruck kam, ist die hohe zeitliche Beanspuagder Prifungsexpertinnen
und -experten. Oft sind diese Uberbelastet, dagke&hzeitig Berufsbildner,

Berufshildnerin im Unternehmen sind und von dont behr viele Aufgaben zu
erfillen haben. Eine zusatzliche Belastung ist gii¢ Umstellung auf neue
Prifungsformen im QV, welche einen erhéhten Vorbengsaufwand generiert
(Kursbesuche und personliche Vorbereitung). Diebédade haben oft Mihe,
genug Prifungsexperten und -expertinnen zu steliiendiese ihre Téatigkeit
nebenberuflich ausiiben und nur eine kleine Entsghéd erhalten; teilweise
muss dafur viel Freizeit geopfert werden. Das Milgtem verlangt auch von den
Lehrbetrieben viel ab, wenn diese ihre als Prufergsrten bzw. -expertinnen
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tatigen Mitarbeitenden fur die Zeit, welche die fangstatigkeit beansprucht,
freistellen. Dies wurde als weiterer Grund angdfilweshalb es sehr wichtig ist,
dass die OdA schon bei der Erstellung der Bilduligspden Aufwand fir die QV
bedenken.

In denbranchenspezifischen Interviewsirde dann direkt nach dem Aufwand der
Prifungsexpertinnen und -experten gefragt:

* 33% (= 15 Personen) fanden diesen zu hoch. Diesafbeta. den
Sozialbereich und den Schreinerberuf. Von SeitenAleeursgruppen gaben
v.a. die Berufsbildnerinnen und Berufsbildner diesetwort (6 von 12
Antwortenden).

*« 60% (= 27 Personen) beurteilten den Aufwand aleemegsen. Dies v.a. bei
den Industrielackiererinnen und -lackierern, in d&sstronomie/Hotellerie
(beide VPA), aber tendenziell auch beim Detailhdndewie in der
Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie.

* 7% (= 3 Personen) sagten aus, dass die ExpertimnérExperten zuwenig
machen wirden.

Zur Abgeltung fir die Prifungsexpertinnen und -etgre sagten dann 8 Personen
aus, dass sie diese zu tief fAnden, 6 halten si@arfemessen und 5 Personen
kritisierten die betrachtlichen kantonalen Untersdb.

Fazit zu den Kosten der QWie Kosten der QV wurden von fast allen befrag)ten
Personen als hoch und mit steigender Tendenz betwais Grund daflr wurde
die Vielfalt in der Zusammensetzung und Ausgestaltder QV genannt, was
durch die Berticksichtigung der vielen Details dignfinistrationskosten erhght.
Ein groésseres, im Zusammenhang mit den Kosten géesProblem, ist der hohe
Zeitaufwand fir die Priafungsexpertinnen und -exg@ertDieses Amt wird al
Miliztatigkeit ausgeubt, die Entschadigungen (aumlSinne einer Anerkennung
werden oftmals als zu tief angesehen. Zudem mushdiie Umstellung auf di
QV teilweise ein erhdhter Vorbereitungsaufwand iaukK genommen werde
(wenn neue Priufungsformen zur Anwendung kommeng Yérbande habe
dadurch oft Miihe, geniigend Prifungsexpertinnen-exygerten zu stellen.

v
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6. Impact: Nutzen und Wirkungen der QV
Zu Nutzen und Wirkungen der QV stehen folgendeftagen im Vordergrund:

« Wie gut kénnen die Qualifikationen der Lernendert dgén QV beurteilt
werden? Kann dies besser oder umfassender gescalshait den Verfahren
vor der Reform? (Kapitel 6.1.)

*  Wie zufrieden ist der Arbeitsmarkt (Betriebe) maendQV? (Kapitel 6.2.)

6.1. Aussagekraft der QV

Aussagen von Bund und Kantonen (branchentibergifen

Im Zusammenhang mit den Wirkungen der QV wurdeean bhterviews zunéchst
die Frage gestellt, ob die QV die erlernten Hangdkompetenzen am Ende der
Ausbildung abzubilden vermdgen. Die Beurteilunghiefiel unterschiedlich aus:
Ein Teil der befragten Personen sagte aus, dassHdielungskompetenzen
zufriedenstellend, gut oder sogar besser als inLdéh abgebildet werdeft. Die
Antworten wurden jedoch relativiert, denn die Q\zieden sich auf die Inhalte
des Bildungsplans, was noch nicht heisst, dasalgid die fiir den Arbeitsmarkt
relevanten Inhalte abbilden.

Aussagen von OdA, Betrieben, Schulen und Lernghdanchenspezifisch)

Von den befragten Personen schatzen 65% (= 32marsdie Aussagekraft ihres
QV als gut bis sehr gut ein, 18% (= 9 Personen)eomn sie geniigend und 16%
(= 8 Personen) ungenigend. Teilweise werden auchegserungen gegentber
der LAP erkannt. Eine Interviewpartnerin driicktedabei folgendermassen aus:

.Man weiss jetzt besser, wen man ,einkauft”, d.lkenwnan einstellt.”

In Bezug auf die verschiedenen Berufe ist der Bbrddistrielackierer/in EFZ ein
besonders positives Beispiel. Insbesondere im Beziich sowie in der
Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie wird dieugsagekraft hingegen
mehrheitlich als nur gentigend oder sogar ungenugamschatzt. In Bezug auf
die Akteursgruppen schatzen die Betriebe die Awddgaff der QV leicht

33 Dieser Abschnitt fasst die Antworten auf Fragelldes Leitfadens fiir die brancheniibergreifenden
Interviews zusammen.
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schlechter ein als wenn man alle Gruppen betragdteton 14 antwortenden
Personen aus den Betrieben schéatzen die Aussageitsafungeniigend ein).
Mehrfach genannte Kritikpunkte sind:

« Die Priufungsinhalte sind z.T. zu weit von der Psaedtfernt, einige Bereiche
werden zuwenig geprift, etc.

« Das Niveau der QV ist allgemein zu tief resp. usttbiedlich (bei der IPA
resp. stark abhéngig von der Berufsfachschule).

« Das QV liefert nur einen relativ kurzen Ausschnitbm Koénnen der
Lernenden.

« Das QV erlaubt nur eine ungenlugende Differenziermniggchen guten und
schlechten Lernenden.

Weiter wird betont, dass das QV immer mit einemrkebgnis (= Arbeitszeugnis
zum Abschluss der Lehre), einem Gesprach mit déimefien Vorgesetzten, etc.
erganzt werden muss, um tatsachlich eine aussdtig&r®8eurteilung des/der
Lernenden zu erhalten. Dies bestatigt auch died-reagh den Kriterien fur die
Einstellung von Arbeitskraften. Dabei hat sich Begt, dass das QV nur ein Teil
des Gesamtbildes ist und insbesondere das Lehtizeugth die Personlichkeit die
entscheidenden Faktoren sind.

Im Vergleich zur LAP wurden insbesondere zwei Vdginngen genannt) Es
wurden beruflichen Grundbildungen mit EBA eingefilhwelche durch die
Standardisierung (inkl. Notengebung) aussagekréftid. 2) Der Praxisbezug ist
u.a. durch eine starkere Verantwortung der Lehiddedr und eine vermehrte
Anpassung an die Marktbedurfnisse starker geworden.

Fazit zur Aussagekraft der QVWDie Aussagekraft der QV wird von den
Interviewpartnerinnen und -partnern tendenziellgaisbewertet, wenngleich auch
einige Kritikpunkte genannt werden (die QV habem =i tiefes Niveau, es wird
ein zu kleiner Ausschnitt der Kompetenzen der Ledes geprift, ungenligende
Differenzierung, etc.). Positiv hervorgehoben wdrd Einfiihrung der berufliche
Grundbildungen mit EBA, welche standardisiert siBd.wird jedoch auch beton
dass das QV immer in Erganzung zum Lehrzeugnistietet werden muss.

—~
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6.2. Erfullung der Erwartungen der Arbeitgeber

Aussagen von Bund und Kantonen (branchentbergifen

Auf die Frage hin, ob der Wert der QV auf dem Ardmiarkt gesteigert werden
konnte, fielen die Antworten sehr unterschiedliais,azudem fihlte sich ein
grosser Teil der befragten Personen nicht in desitiBo, diese Frage zu
beantworten.

Aussagen von OdA, Betrieben, Schulen und Lernghdanchenspezifisch)

Die Erwartungen der Arbeitgeber werden gemass Megnuon 58% (= 21
Personen) der Interviewpartnerinnen und -partnebgusehr gut erfullt. Fir 25%
(= 9 Personen) werden sie genugend erfillt und e (= 6 Personen)
ungenugend. Diese Aufteilung trifft auch zu, wenanmmur die Betriebe — die
relevanteste Akteursgruppe - betrachtet. In derBriARche werden die
Erwartungen nach Aussagen der Interviewpartnerinumah -partnern (sehr) gut
erflllt, im Sozialbereich eher weniger. Kritisigrtirden folgende Punkte:

» Die EBA hat einen relativ schlechten Ruf. Die Atbeber wirden einerseits
lieber (gunstigere) ungelernte Arbeitskrafte eithstie Andererseits ist es auch
so, dass die Betriebe oftmals lieber Absolventinmed Absolventen mit EFZ
beschaftigen. (3 Nennungen, alle aus der Brancl&@emie/Hotellerie).

* Es werden zu sehr Spezialistinnen und Spezialistarstelle von
Generalistinnen und Generalisten ausgebildet (hbegen).

« Das Niveau ist in bestimmten Bereichen (z.B. Bergfuzu tief (2
Nennungen).

Auch die Absolventinnen und Absolventen wurdenhirei Rolle als Anbieter von
Arbeit zu ihrer Einschétzung zu den Chancen auf Aepmeitsmarkt befragt: Acht
der 13 Antwortenden schatzen diese als gut ein)Js2ganiigend und 3 als
ungenugend.

Fazit zur Erflllung der Erwartungen der Arbeitgebddie Erwartungen der
Arbeitgeber kdnnen geméass Mehrheit der befragtersoRen erfullt werden.
Insbesondere der starkere Praxisbezug wird positivahnt. Handlungsbedarf
besteht jedoch in Bezug auf die EBA, deren Rufreliativ schlecht eingeschatzt
wird.
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7. Fazit der Analyse

Die Beurteilung von Prozess, Output und Impact d@¥ durch die
Interviewpartnerinnen und -partner fiel mehrheiftligut aus. So werden v.a. der
starkere Praxisbezug sowie die Einfuhrung der statisierten beruflichen
Grundbildungen mit EBA positiv gewertet.

Aus den Aussagen der Interviewpartner und -parnen konnten dennoch auch
folgende Problemfelder identifiziert werden:

» Bei der Prufung der tiberfachlichen Kompetenzertreoch Schwierigkeiten
auf.

* Insgesamt muss ein weiteres Ansteigen der Kosteringiert werden.

« In einigen Bestandteilen des QV (IPA, Erfahrungerais den Lehrbetrieben)
gibt es Probleme mit der Subjektivitat bei der Beweag.

« Die Sicherstellung der Qualitat und Quantitat deifithgsexpertinnen und
-experten ist teils bereits jetzt, teils zuklnfig wichtiges Thema.

+ Die Zusammenarbeit zwischen den drei Lernortenauieh die interkantonale
Zusammenarbeit, insbesondere mit der lateinisclobmwé&z, sollte verbessert
werden.
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Teil Il: Folgerungen aus der Analyse

8. Empfehlungen

Aus der Evaluation der QV ableitend fuhren wir iasttm letzten Kapitel nun den
bestehenden Handlungsbedarf auf. Wir geben Empfghatu ab, worauf bei der
Ausgestaltung kiunftiger QV geachtet werden soll wid die bestehenden QV
moglicherweise noch verbessert werden konnen. Neben eigentlichen

Empfehlungen zur Gestaltung der QV flhren wir ineen zweiten Schritt auch
Empfehlungen zu verwandten Themen auf, welche aichder Studie ergeben
haben. Schliesslich fassen wir die Folgerungen anmFeines tabellarischen
Uberblicks nochmals zusammen.

Es ist zu beachten, dass die Empfehlungen in et#ér auf den Aussagen der
Interviewpartnerinnen und -partner basieren, wekhe verschiedenen Branchen
kommen. Diese Aussagen wurden von uns synthetigjevtichtet und teilweise
mit eigenen Vorschlagen erganziicht fiir jeden Beruf besteht in jedem Punkt
Handlungsbedarf. Vielmehr sollen die EmpfehlungEnfaissagen zu Bereichen
gelesen werden, auf die ein besonderes Augenmadhtet werden sollte.

8.1. Handlungsbedarf und Empfehlungen zur Gestaltung deQV

Die Empfehlungen zur Gestaltung der QV gliedern meichfolgend — wie bereits
die Analyse — in die Dimensionen Prozess, Outpdtiopact.

8.1.1. Prozess

Prifungsexpertinnen und -experten / Berufsbildmeen und Berufsbildner

Die Qualitat und Quantitat der Prifungsexpertinnend -experten muss
gewahrleistet und durch die kantonalen OdA sicletedi¢ sein. Beide Aspekte
stellen teils bereits heute, teils moglicherweis&inftig eine Herausforderung
dar. Das heute angewandte Milizsystem kennt vielgéile (hohe Akzeptanz in
der Branche, Funktion als Werbetrager und Know-fioiger fur die Branche,
Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten etc.), ist ged wie sich ein
Interviewpartner ausdriickt ,moglicherweise ausggraind man muss sich
Uberlegen wie man das System erhalten kann®“.

34 Die eigenen Vorschlage sind jeweils gekennzeictire).
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Empfehlungen:

— Um die Qualitat der Priafungsexpertinnen und -ebgmer sowie der
Berufsbildnerinnen und Berufshildner sicherzustell&nnte die Schulung je
nach Branche o6fters angeboten, qualitativ verbessaend/oder die
Teilnahmepflicht restriktiver werden. Insbesondene der Romandie und im
Tessin scheint gemass Interviewaussagen Handluadgdle bestehen.

— Ein besonderes Augenmerk ist auf diejenigen Branaind Berufe zu richten,
welche neu eine IPA durchfuhren. Hier missen dieuBbildnerinnen und

Berufshildner in den Lehrbetrieben — unterstitatcuklare Bewertungsraster —
gut auf ihre Rolle vorbereitet werden, um die Skitiy#tat der Bewertung zu

minimieren und damit im Falle eines Rekurses diechNallziehbarkeit des

Prifungsentscheids zu gewdhrleisten.

— Teilweise wurden auch ein starkeres Augenmerk .respe verbesserte
Schulung der Prifungsexpertinnen, -experten in §eauf die EBA gefordert. So
sind die EBA-Lernenden z.B. teilweise langsamer ubenétigen mehr
Anleitungen/Erklarungen, was von den Expertinnend uBxperten gemass
Aussagen der Interviewpartnerinnen und -partnentrimmer gentigend beachtet
wird.

— In Bezug auf einen zahlenmdassigen Expertenmasgeh ieinigen Kantonen
moglicherweise die Hohe der Entschadigungen zwtislen.

—* Teilweise ist den Lehrbetrieben zuwenig bewudssss sie Uber die Stellung
von Prifungsexpertinnen und -experten Einfluss reghkdnnen und damit auch
Erfahrung und Wissen in den Lehrbetrieb zuriicksen. Wichtig ware daher,
dass die Lehrbetriebe es als erstrebenswert eraehis ihren Reihen Expertinnen
und Experten zu stellen. Es sollte den Lehrbetaiedreichnen. Vielleicht kbnnte
man sich sogar Uberlegen, analog zur Lehrbetriggséite ein spezielles Label
zu kreieren. Auch fir die einzelnen Prufungsexpadn und -experten sollten
nicht-monetdre Anreize geschaffen werden: So midist&Veiterbildung und die
Anerkennung als Expertin, Experte im Lebenslaué giasitive Wertung erfahren.
Wenn das Pradikat ,Prifungsexpertin, Prifungsegpertwas wert ist (z.B. in
Bezug auf die Karriere), ist man seitens der Letnddee und der
Arbeitnehmenden, welche diese Funktion ausuben ewpllauch bereit zu
investieren. Weiter misste ggf. die Relevanz depeientatigkeit Uberprift
werden. Wenn namlich die Expertinnen, Expertenldiistungen der Lernenden
(z.B. in der mindlichen Priifung) als stark ungemilgbewerten, dies jedoch
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aufgrund des Aufbaus der QV resp. aufgrund der Gewng der einzelnen
Prifungsbestandteile regelmassig kompensiert veifd. (durch sehr hohe Noten
aus der schriftlichen Prifung), kann dies als mboge Wertschatzung der
Expertentatigkeit empfunden werden. Je nach Bramscheint zudem auch der
Stellenwert der Berufsbildnerinnen und Berufsbildimeden Lehrbetrieben gering
zu sein.

—* Die Zulassung als Prifungsexpertin, -expertetsatrenger geregelt werden.
Es mussten klare Anforderungsprofile geschaffendemr(z.B. Anzahl Jahre
Berufserfahrung). Auch bei den Chefexpertinnen texgperten kénnten gewisse
Anforderungen gestellt werden (z.B. Anzahl Jahres aBerufbildnerin,
Berufsbildner).

Zusammenarbeit

In den branchenspezifischen Interviews hat sicheigez dass in der
Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuteilweise noch
Verbesserungspotenzial besteht.

Empfehlungen:

— Bei der Zusammenarbeit zwischen den drei Lernagedie Kommunikation
und auch die Koordination zu verstarken. Bei letate geht es insbesondere
darum, dass die Lehr- und Prifungsinhalte miteirarabgestimmt werden und
die Qualitatssicherung der QV Uber alle drei Lermerfolgt.

— Die Prufungsaufgaben missen so gestaltet seirs siasflr die gesamte

Schweiz relevant sind (keine sprachregionalen Badmdwiten). Weiter ist in

Bezug auf die lateinische Schweiz sicherzustetlass die Dokumente tatsachlich
Ubersetzt werden (gilt insbesondere fir das Iteame) und dass die Qualitat der
Ubersetzung gewabhrleistet ist. Diese wurde in dearviews namlich teilweise

bemangelt.

— Mehrfach wurde der Wunsch nach einer starkerererkahtonalen
Zusammenarbeit und z.T. auch Harmonisierung (bé&higlVerfahren,
Abgeltungen und Anforderungen) geéussert. Eine #ioation der QV uber das
SDBB stellt eine Mdglichkeit dazu dar. Eine gruntdééhe Empfehlung fur eine
solche Koordination méchten wir hier jedoch nichgeben, denn bei Branchen,
welche keine Koordination Uber das SDBB kennenegistitdies gemass Aussagen
der Interviewpartnerinnen und -partner auch nicttvwendig zu sein.
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— Schliesslich soll noch die Mdglichkeit einer Ddiank zur Notenerfassung
erwahnt werden, welche mehrheitlich als nitzlicturbedlt wird, die jedoch
aufgrund von Problemen in der Umsetzung und insibse in Bezug auf den
Datenschutz zunéchst griindlich abgeklart werddtesol

—* Der Erfahrungsaustausch im Bereich der Qualiftkatverfahren unter den
nationalen und kantonalen OdA sollte intensiviedraen (z.B. Erstellung von
Leitfaden von Seiten der nationalen OdA).

—* Die nationale OdA konnte die Kantone weiter beair dJmsetzung der
Prifungsorganisation unterstiitzen.

—* Auch koénnte ein mdglichst simples Qualitatssichgyssystem (analog
gualicarte) entwickelt werden, welches den Prifonggnisationen Hinweise zur
Qualitat, Weiterentwicklung und Weiterbildung gibt.

8.1.2. Output

Konzeption der QV

In Bezug auf die Konzeption der QV wurden verschred Kritikpunkte genannt,
welche inshesondere mit der Gewichtung der Lerrmrsammenhangen.

Empfehlungen:

— Die QV stutzen sich auf den Bildungsplan ab. DeaxRbezug, die
Anwendungsorientierung sowie die arbeitsmarktreieaa Bedurfnisse der
Betriebe sollten dabei soweit wie mdglich berlicksgt werden.

— Bei den EBA sollte darauf geachtet werden, dagssdaulische Teil im
gesamten QV nicht zu stark gewichtet wird (maxiB@#40%).

— Es ist zu diskutieren, ob die UK grundséatzlichhhi@auch im QV ein
entsprechendes Gewicht erhalten sollten (bspw. Eifahrungsnoten).

— Relevant ist, dass die QV tatsachlich praxisnahzigert werden, so sollte
immer auf die Durchfihrbarkeit geachtet werden. Anach Einfihrung der QV
sollten diese laufend analysiert und bei Bedaiaidgiert werden.

— Die Berufsbildungs- und Prifungskommissionen miigse Sinne aller im QV
involvierten Akteure) ausgewogen zusammengeseitzt se
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—* Es ist zu begrissen, dass bei der Konzeption Riktungsinhalte und
Lernziele neu vom  Qualifikationsprofil ~ (Anforderusigveau  und
Handlungskompetenzen) ausgegangen wird. In friheefarmprozessen wurden
teilweise zuerst die Lerninhalte definiert. Erstndawurden Uberlegungen
angestellt, wie man diese qualifizieren kdnnte.

—* Unmittelbar nach der Inkraftsetzung einer neuelluBigsverordnung sollte
mit der Prifungsorganisation begonnen werden.

Prifungsformen

In Bezug auf die Anwendung der verschiedenen Pgi#fianmer?® ist kein
eindeutiger Best-Practice auszumachen; dafur siedBoanchen und Berufe zu
heterogen. Dennoch kénnen gewisse Erfahrungen destelienden QV
bericksichtigt werden.

Empfehlungen:

— Die IPA eignet sich tendenziell besser fir hetermgBranchen, die VPA eher
bei weniger betriebsspezifischen Branchen und Beruf

— Schriftliche Prifungen sollten moglichst stark nstardisiert werden.
Schriftliche Prufungen eignen sich speziell, um Hvassen, Fakten und
Zusammenhange zu prifen. Mindliche Prifungen didniegegen auch zum
Testen der Kommunikationsfahigkeit.

— Von der Erfahrungsnote aus dem Lehrbetrieb isgranfd der relativ hohen
Subjektivitat abzusehen. Eine weitaus wichtigerew&#ung durch den
Lehrbetrieb erfolgt hingegen durch das Lehrzeugifi;m Sinne eines
Arbeitszeugnisses), welches bei einer EinstellumghrAbschluss der beruflichen
Grundbildung als sehr zentral beschrieben wurdeditsem Bereich fehlen
Musterbeispiele, Leitfaden und auch Anleitungemade fur kleinere KMU ohne
spezifische Personalverantwortliche.

— In Bezug auf die Teilprifung waren die Aussagemigeht, insbesondere bei
der 4-jahrigen  Ausbildung wird sie jedoch als Adesh der
Ausbildungsgrundlagen und Standortbestimmung dendrelen und Lehrbetriebe
tendenziell empfohlen.

3 Beispiele: IPA, VPA, schriftliche Priifung, mindleRrifung.
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— In Bezug auf die Kombination der Prifungsformendiarauf zu achten, dass
sie sich nicht U0Uberschneiden. Dies kann gemass Id&rviewaussagen
insbesondere bei der mindlichen Prifung und derhdesprach der IPA der Fall
sein.

—* Wichtig ist auf die Ausgewogenheit zwischen neuand bisherigen

Prifungsformen zu achten. So ist es sinnvoll, renidungsformen zu entwickeln
(z.B. zur Prifung von Uberfachlichen Kompetenzes)muss jedoch gleichzeitig
darauf geachtet werden, dass die Akteure genigeitdhZben, sich an neue
Prifungsformen (z.B. IPA) zu gewbhnen.

Bewertung

In Bezug auf die Bewertung wurde an erster Stelée Subjektivitat kritisiert.
Diese resultiert aus der fehlenden Erfahrung derufBbildnerinnen und
Berufsbildner mit dieser Art von Bewertung, denlweise ungenigenden
Bewertungsrastern (v.a. im Bereich der uberfacklichiKompetenzen), den
unterschiedlichen Schwierigkeitsgraden bei der IBdwie der personlichen
Beziehung zwischen Lernenden und Prifenden. Anskgiter muss auch die
Prifung und Bewertung von U(Uberfachlichen Kompetenzév.a. der
Sozialkompetenz) verbessert werden.

Empfehlungen:

— Grundsatzlich ist zu sagen, dass die Leistungsziel Bildungsplan klar

definiert sein missen, dann ist auch deren PrifunthBewertung einfacher. Es
sind zudem konkrete Minimalstandards zu definieignige Branchen wie z.B.
die Gastronomie oder der Detailhandel weisen efnesg Diversitat der Betriebe
in ihrer Branche auf. Die Herausforderung liegt man der Definition eines

gemeinsamen Niveaus.

— Als Massnahmen zur Reduktion der Subjektivitat snulie Aus- und
Weiterbildung der Prifungsexpertinnen und -expewerbessert werden, zudem
sollten die Lehrbetriebe mit Information, Beratunghd Schulung besser
unterstitzt werden (v.a. bei der Neu-Einfuhrungeei®A). Auch hier sind klare
Bewertungsraster wieder zentral.

— Die Schwierigkeitsgrade der IPA sollten pro Bemudht allzu stark variieren.
Wichtig ist also, dass das Prufungsverfahren zurne@migung der
Aufgabenstellung nicht nur hinsichtlich formalerp&kte erfolgt.
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— Die Prufung der Uberfachlichen Kompetenzen istveubessern, da sich
aufgrund der fehlenden Nachvollziehbarkeit und ®fbjgat Schwierigkeiten
abzeichnen. Die Subjektivitat kann durch zwei Ams&ieduziert werdera) Die

Bewertungsraster sind klar auszugestalten (klamdtetienkatalog).b) Es sind

geeignete Prifungsformen anzuwenden. Dazu zahHpieésweise auch die
Entwicklung von innovativen, speziell fur die Prifu von Uberfachlichen
Kompetenzen zugeschnittenen Prifungsformen (z.Blofwien, Rollenspiele,
Assessments, Gruppenprufungen mit Diskussion).

—* Weiter kdnnten Musterbeispiele zur Bewertung eckelt werden, welche die
Spielraume bei der Bewertung anhand konkreter Bgéspnd die Auswirkungen
der Entscheide aufzeigen.

Kosten

Die sehr berufsspezifische Ausgestaltung der QV dmndss Aussagen der
Interviewpartnerinnen und -partner zu einer Komjpégxund Vielfalt der QV
gefuhrt, welche die Kosten hat ansteigen lassen.

Empfehlungen:

— Bei der Gestaltung der Bildungsplane sind Kostew tNutzen einzelner
Prifungsformen fir den betreffenden Beruf genauuabgen und dann zu
entscheiden, welche Prifungsformen es in einem QWNKkligh braucht.
Mdglicherweise wéren Kosten-Nutzen-Analysen der Pl der VPA sinnvoll.

8.1.3. Impact

Aussagekraft QV

In Bezug auf den Impact der QV wurde teilweise aiangelnde Aussagekraft
kritisiert, was z.B. auch die ungentigende Diffefenmg zwischen besseren und
schlechteren Absolventinnen und Absolventen beétriff

Empfehlungen:

— Die Vergleichbarkeit insbesondere bei den IPAteajlewahrleistet resp. ggf.
verbessert werden. Dazu ist in erster Linie diej&dlvitat der Bewertung (s.0.)
zu reduzieren.
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—* Es wurde aufgezeigt, dass das Lehrzeugnis (imeSaines Arbeitszeugnisses)
sehr wichtig ist. Vielleicht sollte man sich dieghbiglich auch engagieren und den
Lehrbetrieben z.B. Muster-Textbausteine und Antegen zur Verfigung stellen.

Erwartungen der Arbeitgeber

In Bezug auf die Erwartungen der Arbeitgeber wuvde das Niveau der QV
kritisiert.

Empfehlungen:

— Allgemein ist zu betonen, dass die Bedurfnisse Aldseitsmarktes bei der
Ausgestaltung der QV im Vordergrund stehen sollten.

— Es ist wichtig, dass Handlungskompetenzen und alivklar und konkret
beschrieben sind, damit sich die Arbeitgeber eid Bon den Kompetenzen der
Absolventinnen und Absolventen machen kénnen. Qéahit beispielsweise auch,
dass die Differenzierung zwischen EBA und EFZ Kklfestgelegt und
kommuniziert wird.

—* Gerade bei Branchen, welche starker Verdnderuntgrworfen sind, missen
die QV so aufgebaut werden, dass die gepruftenlttnhauch schnell den
Bedurfnisses des Arbeitsmarkts angepasst werdemekdnHeute sind die
Bildungsplane teilweise sehr statisch und es bita(iohden meisten Fallen) ein
formelles Verfahren, um die Inhalte anzupassen.

8.2. Handlungsbedarf bei verwandten Themen

Im Rahmen der Evaluation der QV haben wir in veieiénen den QV
verwandten Bereichen einen Handlungsbedarf festiffesDa diese Bereiche
jedoch ausserhalb des Mandats liegen und wir dediee detaillierte Befragung
darlber durchgefuihrt haben, verzichten wir auf\dagassen von Empfehlungen.
Die nachfolgenden Ausfiihrungen sollen vielmehiDadakanstdsse dienen.

Berufliche Grundbildung mit EBA

Bei der beruflichen Grundbildung mit EBA wurde iesbndere ausgesagt, dass —
nicht nur im Rahmen der QV, sondern bereits in ghanzen Ausbildung — der
schulische Teil nicht zu stark gewichtet werderf.dAfeiter wurde angeregt, dass
die Betriebe fir die berufliche Grundbildung mit &Bstéarker sensibilisiert
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werden mussten. So sagte ein Interviewpartner, ziagsit v.a. IV-Betriebe EBA-
Lehrstellen anbieten wirden. Eigentlich kdnnte gdgdauch der freie Arbeitsmarkt
mehr von Berufen mit niedriger Qualifikation pragiten. In Bezug auf die EBA
wurde zudem erwéhnt, dass diese sich teilweise rmegser von den EFZ
abgrenzen missten.

Bildungsplane

In Bezug auf die Bildungsplane wurde in den brancdbergreifenden Interviews
teilweise ausgesagt, dass die Bildungsplane eigendie fir den Arbeitsmarkt
relevanten Inhalte abbilden sollten, dass sie jedeeenig praxisnah und
praktikabel seien.

Ausrichtung Ausbildung

In den Interviews wurde z.T. beméngelt, dass diesohentinnen und

Absolventen in einzelnen Berufen zu sehr als Spstrmen, Spezialisten

ausgebildet werden. Dies wird von den betroffenektedren jedoch sehr
unterschiedlich beurteilt. Man muss sich dabei IB=sisein, dass die starkere
Einbindung der Lehrbetriebe (z.B. durch eine IPAgiahzeitig eine hdhere

Spezialisierung verursacht.

8.3. Uberblick tiber Handlungsbedarf und Empfehlungen

Tabelle 8 fuihrt einen Uberblick (iber die Folgerumges der Analyse auf.
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Tabelle 8: Uberblick iiber Handlungsbedarf und Erhpfagen

. . |Handlungs-
Dimension bedarf Empfehlungen
Schulung verbessern
Prifungs- Berufe mit Neu-Einfiihrung IPA: Supjektivitét minieren
expertinnen EBA: Beachtung de_r spez. BgdUrf_nlsse der Lernenden
experten " |Hohe der Entschadigungen diskutieren (Expertenniange
" Nicht-monetare Anreize fiir Expert/innen und Lehriaéie schaffen
a Zulassung als (Chef-)expert/in strenger regeln
S 3 Lernorte: Kommunikation und Koordination verbesse
a Keine sprachregionalen Besonderheiten priifen, [ébmrsgen verbessern
Maoglichkeit der Koordination uber das SDBB zur Hanisierung
Zusammen- Lo o N
arbeit Mdglichkeit einer Datenbank zur Notenerfassung gmiif
Erfahrungsaustausch nationale, kantonale OdA iiviensn
Unterstiitzung der Kantone durch nationale OdA bafuhgsorganisation
Entwicklung Qualitatssicherungssystem fir Prifungapisationen
Praxisbezug und Anwendungsorientierung beachten
EBA: Schulischer Teil nicht zu stark gewichten
Gewichtung UK im QV diskutieren
Konzeption |Durchfiihrbarkeit der QV beachten, laufend analgsiamd ggf. aktualisieren
Ausgewogene Zusammensetzung der Kommissionen
Von Kompetenzen anstatt von Bildungsinhalten ausgeh
Bei Inkraftsetzung des Berufs mit Prifungsorgaigsabeginnen
IPA: heterogene Berufe, VPA: wenig betriebsspedifesBerufe
Schriftliche Prufung: standardisieren
Prifungs- Ke.ine Erfahrur?gshote. aus Lehr'betrieb
= formen TellprUfung bei 4-jahriger Ausbildung und abgessBknen Grundlagen
= Keine Uberschneidungen der Priifungsformen (insbh@esprach IPA und
3 Mindliche’
Ausgewogenheit neue und bisherige Prifungsformen
Klare Definition der Leistungsziele und der Minirsi@ndards
Reduktion Subjektivitat: Schulung verbessern, Letnbbe unterstitzen,
klare Bewertungsrast
Bewertung |Schwierigkeitsgrade IPA nicht zu unterschiedlich
Uberfachliche Kompetenzen: klare Bewertungsragegignete
Prufungsforme
Musterbeispiele zur Bewertung entwickeln
Vor Einfihrung QV Kosten-Nutzen-Abwagungen und &l@efinition, was
Kosten N
gepruft werden soll
Aussagekraft] Vergleichbarkeit und Differenzierung verbesserrbjktivitat reduzieren
g Qv Lehrzeugnis: Anleitungen entwickeln
Q Bedirfnisse Arbeitsmarkt miissen im Vordergrundesteh
S Erwartungen . .
= Arbeitgeber Klare und konkre?e Beschreibung von Kompeten%endeau
Inhalte der QV miissen ggf. rasch angepasst weriiemek
g Grundbildund Schulischer Teil nicht zu stark gewichten, starkeeesibilisierung der
2 EBA Betriebe, klare Abgrenzung EBA von EFZ
'_
% Elg(i:ngs- Praxisnaher gestalten, Arbeitsmarktrelevanz beachte
IS}
% Ausrichtung |Bewusstsein, dass es trotz Schwerpunkten und Eatlmgen eine
>

Ausbildung

Grundbildung bleibt
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Anhang I: Kriterienraster fur die Dokumentenanalyse

Den Bildungsverordnungen und Bildungsplanen wurfidégende Informationen
zu den Qualifikationsverfahren entnommen:

¢ Formale Aspekte

- Berufsbezeichnung

- Fachrichtungen / Schwerpunkte

- Inkrafttreten der Verordnung und des Qualifikatiaréahren
- Zustandiger Verband

e Ausbildung

- Dauer der beruflichen Grundbildung

- Aufbau und Verhaltnis von schulischer Bildung, Wkcher
Praxis und Uberbetrieblichen Kursen

- Umsetzung der Handlungskompetenz (Modell)

¢ Qualifikationsverfahren

- Zulassungsbestimmungen  fur die regulare  berufliche
Grundbildung (ohne Spezialfélle)

- Art und Umfang der Prifungsbestandteile

- Bedingungen fur das Bestehen des Qualifikationaween

- Anzahl Wiederholungsmaglichkeiten
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Anhang Il: Interviewpartnerinnen und -partner flr d ie

Aargau:

Jura:

Neuenburg:

Schwyz:

Tessin:

Thurgau:

Waadt:

branchentbergreifenden Gespréache

Gesprache mit kantonalen Stellen

Abteilung Berufsbildung und Mittelschule
Sektion Berufsbildung Gewerbe und Industrie
SektionsleiterHerr Erich Fuchs

Service de la formation des niveaux secoadhtux et tertiaire,
Formation professionnelle initiale

Abteilungsleiter und Mitglied der Kommission
Qualifikationsverfahren der SBBKerr Jean-Luc Portmann

Service de la formation professionretlides lycées
Apprentissage, surveillance et procédure de qaoatifin
AbteilungsleiterinfFrau Katia Sartori

Amt fur Berufsbildung
Qualifikationsverfahren und Dienste
AbteilungsleiterHerr Oscar Seger

Divisione della formazione professionale

Ufficio della formazione industriale, agraria, gréinale e artistica
Abteilungsleiterin und Mitglied der Kommission
Qualifikationsverfahren der SBBKcrau Silvia Gada

Amt fur Berufsbildung und Berufsberatung
Priufungskommission Gewerbe, Industrie, GesundimeitSoziales
PrufungsleiterHerr Ernst Knipfer

Direction générale de I'enseignement padigiatoire
Division des pbles d’apprentissage
Abteilungsleiter und Mitglied der Kommission
Qualifikationsverfahren der SBBKlerr Marc Morandi
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Zurich: Mittelschul- und Berufsbildungsamt
Fachstelle Qualifikationsverfahren
Leiter Fachstelle und Mitglied der Kommission
Qualifikationsverfahren der SBBKlerr Hans Gnehm

Gesprache mit nationale Stellen

SDBB: Schweizerisches Dienstleistungszentrum Béilglisng, Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung
Abteilung Qualifikationsverfahren
Leiter Abteilung Qualifikationsverfahreierr Daniel Stucky

SBBK: Schweizerische Berufsbildungsamter-Konferenz
Kommission Qualifikationsverfahren (KQV)
KommissionsprasidenHerr Ruedi Giezendanner

BBT: Bundesamt fur Berufsbildung und Technologie
Ressort berufliche Grundbildungrau Doris Probst und Herr
Columban Ruffner

Gewerbeverbande

GSGV: Geschéftsstelle der Gewerbeverbande Steall
Prufungsleiter Lehrabschlussprufungeterr Markus Sieger

GVBS: Gewerbeverband Basel-Stadt
Bereichsleiter Berufsbildundderr Reto Baumgartner

Padagogikexperte

Hochschule der Bundesagentur fur Arbeit, Berufsd Miirtschaftspadagogik,
Mannheim (D):Prof. Dr. Andreas Frey
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Anhang lll: Leitfaden fUr die branchenlbergreifenden
Interviews

Allgemeine Angaben

Name des Interviewpartners/der Interviewpartnerin:
Telefonnummer:
Durchfiihrungsstelle/Verband und Funktion:

Datum des Gesprachs:

I Veranderung

1 Unterschiede der neuen Qualifikationsverfahren inergleich zu vorher (vor
Inkrafttreten der neuen Verordnungen)

1.1 In welchen Bereichen gibt es Unterschiede? Wierselese aus?

1.2 Welche Veranderungen sind aus lhrer Sicht etwteilhaft, welche eher nachteilig?

Il Typen / Kategorien von Qualifikationsverfahren

2 Typen von Qualifikationsverfahren

2.1 Welche verschiedenen Typen von Qualifikatiorfseen wirden Sie identifizieren?

2.2 Worin bestehen die Hauptunterschiede zwisckenvdrschiedenen Typen?

2.3 Wie schatzen Sie die Vor-/bzw. Nachteile didsgren ein?
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3 Kantonale / Branchenspezifische Unterschiede

3.1 Bestehen |hrer Meinung nach unterschiedliche sgAstaltungen d
Qualifikationsverfahren in den verschiedenen Kaeitth Welche Modelle lassen g
identifizieren?

3.2 Wo gibt es unterschiedlicheuggestaltungen der Qualifikationsverfahren in
verschiedenen Branchen? Welche Modelle lasseridsictifizieren?

[} Gewichtung der drei Lernorte

4 Verhaltnis von beruflicher Praxis / schulischerdBihg / Uberbetrieblichen Kursen

4.1 Wie beurteilenSie das Verhdltnis von beruflicher Praxis / scluhiés Bildung
Uberbetrieblichen Kursen in den neuen Qualifikati@rfahren generell?

4.2 Entspricht das Verhaltnis der drei LernorteQumalifikationsverfahren ungefahr d
Verhaltnis der drei Lernorte wahrend der Ausbildsreit?

v Prufung der Handlungskompetenzen

5 Prifung der Handlungskompetenzen

5.1 Wie beurteilen Sie insgesamt die Prufung demdimgskompetenzen in den ne
Qualifikationsverfahren?

5.2 Welche Berufe / Branchen sind hier als posiBegpiele besonders erwahnenswert?

6 Verhaltnis der drei Dimensionen der Handlungskompatn: 1) Fachkompetenzen
Methodenkompetenzen und 3) Sozial- und Selbstkangen

6.1 Werden die drei Dimensionen der Handlungskoemzetn im Qualifikdbnsverfahre
ausgewogen berlicksichtigt?

6.2 In welchen Berufen ist dies besonders der Fall?

6.3 Wo bestehen Schwierigkeiten? Was waren mégliésengen?
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\% Anwendung verschiedener Prifungsformen

7 Nutzung von Teilprifungen und Einbezug von Erfalyganoten

7.1 Wie beurteilen Sie die Mdglichkeit der Teilprigen?
7.2 Werden Teilprifungen lhrer Meinung nach aldirgisinstrument genutzt?

7.2 Wie beurteilen Sie den Einbezug der Erfahruogsnaus den drei Lernorten in
Schlussbewertung?

8 Anwendung von individuellen praktischen Priifungen (IPA) odeorgegebeng
praktischen Arbeiten (VPA)

8.1 Wie beurteilen Sie die Anwendung der beiddifuPigsformen fir die Messung
beruflichen Handlungskompetenz?

8.2 Wo besteht aus Ihrer Sicht Verdnderungsbedarf?

9 Anwendung innovativer Prufungsverfahren

9.1 Beurteilen Sie die in den Qualifikationsverfnangewendeten Prifungsverfahre
innovativ?

9.2. Was ist daran innovativ? Was nicht? Falls:neeiches sind die Griinde daftir?

9.3 Welche Berufe bzw. Prifungsformen sind hieobdsrs erwahnenswert?

9.4. Welche innovativen Prufungsverfahren konnensiih zusatzlich vorstellen?

10 Umsetzung der Offenheit des Gesetzgebers

10.1 Wird lhrer Meinung die Gestaltungsfreiheit i€b@mum) der Prifungsformeden
berufsspezifischen Anforderungen entsprechend gehut

10.2 Wie schatzen Sie die Bandbreite der unterglitieen Prifungsformen ein?
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Vi Kosten / Leistungen / Wirkungen der neuen Qualifkationsverfahren

11 Kosten der neuen Qualifikationsverfahren

11.1 Wie beurteilen Sie die Kosten der neuen Qkatibnsverfahren ganz allgemein?
11.2 Welche Bestandteile der Qualifikationsverfahsimd besonders kostenintensiv?

11.3 In welchen Berufen / Branchen sind die Quaifonsverfahren besond
kostenintensiv?

11.4 Welche nichtmonetaren Kosten sind durch die neuen Qualifikatierfahre
entstanden?

12 Vollzug der Qualifikationsverfahren

12.1 Beurteilen Sie den Vollzug der Qualifikatioegfahren generell als effizient?
12.2 Wo besteht Verbesserungspotenzial?

12.3. Wo gibt es allenfalls Uberschneidungen inAlessagekraft der einzelnen Teile

Qualifikationsverfahren?

13Wirkung der Qualifikationsverfahren

13.1 Inwiefern vermdgen die heutigen QV die béch#in Handlungskompetenzen
Ende der Ausbildung abzubilden?

13.2 Konnte durch die neuen Qualifikationsverfahden Wert der Abschlisse auf d
Arbeitsmarkt gesteigert werden? In welchen Beruferanchen?
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Vil Qualitatssicherung

14 Qualitatssicherung

14.1 Beurteilen Sie den Evaluationspsz zu den Qualifikationsverfahren
zweckmassig?

14.2 Fliessen Rickmeldungen der Prufungsexpertinnenexperten ausreichend in
zukunftige Gestaltung der Qualifikationsverfahrér?e

14.3 Wo besteht allenfalls Verbesserungspotenzeddgen auf 14.1 und 14.2)?

15 Aus- und Weiterbildung von Priifungsexpertinnen tgxperten

15.1 Wie beurteilen Sie die Ausbildung der Prufexgertinnen und -experten genere

15.2 Werden ausreichend Veranstaltungen wie Expsotellunger
Bewertungsworkshops etc. veranstaltet bzw. besucht?

15.3 Wo besteht allenfalls Verbesserungspotenzeddgen auf 15.1 und 15.2)?

VIII  Abschliessende Beurteilung

16 Philosophie der neuen Qualifikationsverfahren

16.1 Welche ,Philosophie* wird Ihrer Meinung nachurch die nean
Qualifikationsverfahren umgesetzt? Eine eher poaiesgtierte oder eine eh
bildungsorientierte?

16.2 Begrundung:

17 Beispiele mit Vorbildcharakter

17.1 Welche Berufe kdénnen lhrer Meinung nach alsele mit Vorbildcharakter fi
Qualifikationsverfahren gelten?

17.2 Begrindung:
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18 Problemfelder

18.1 Wo sehen Sie noch grossere Problemfelderbeieder Weiterentwicklung d
Qualifikationsverfahren beachtet werden missen?

18.2 Begrundung:

19 Sonstige Bemerkungen
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Anhang IV: Branchenauswahf®

Bildung Detailhandel Schweiz

Die Berufe des Detailhandels werden vertreten dul@ Dachorganisation
Bildung Detailhandel Schweiz (BDS). Sie unterscharidgich von den meisten
anderen Berufen dadurch, dass die schulische Bjlduéthrend der Ausbildung
wie auch im QV hoher gewichtet wird. Sie bildenltidb einen Kontrast zu den
gewerblich-industriellen Berufen. Zudem gibt es @theine hohe Anzahl
abgeschlossener QV, weshalb der Detailhandel immRahder vorliegenden
Evaluation vertieft betrachtet werden soll.

Tabelle 9: QV im Detailhandel

Berufe mit EFZ Detailhandelsfachmann/-fachfrau
Berufe mit EBA Detailhandelsassistent/in
Speziell zu erwahnende - keine Teilprufung
Prifungsformen - Durchfihrung einer VPA

mehrere Prifungen in den Bereichen
Berufskenntnisse und Allgemeinbildung

Anzahl QV bis und mit 200§ 6570 (Total der oben&mien Berufe)

Schweizerische Vereinigung der Industrielackierieeis

Im Kontrast zu den anderen ausgewahlten Branchedelftaes sich hier um eine
kleine Branche. Auch ihre Erfahrungen mit den QVYesoin die Evaluation mit

einbezogen werden. Im Jahr 2009 hat es die erstesolyentinnen und

Absolventen mit EFZ gegeben.

Tabelle 10: QV im Beruf des Industrielackierergf thdustrielackiererin

Berufe mit EFZ Industrielackierer/in

Berufe mit EBA Zurzeit keine

Speziell zu erwahnende - Durchfiihrung einer VPA
Prifungsformen

Anzahl QV bis und mit 200§ 0 (Total der oben erwighrBerufe)

% Quelle zu diesem Kapitel bilden die Bildungsveremigen sowie die Statistik der beruflichen
Grundbildung des Bundesamtes fiir Statistik (Anzatddventinnen und Absolventen).
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Verband Schweizerischer Schreinermeister und Méiekianten

Mit dem Schreinerpraktiker / der SchreinerprakilkeEBA wurde ein neues
Berufshild geschaffen. Im Rahmen der vorliegendeaation soll diese Branche
bzw. dieser Beruf als Beispiel fur den handwerklijghwerblichen Bereich
angeschaut werden.

Tabelle 11: QV im Schreinerberuf

Berufe mit EFZ Zurzeit keine

Berufe mit EBA Schreinerpraktiker/in

Speziell zu erwahnende - praktische Prifung ist eine IPA
Prifungsformen - Berufskenntnisse werden am Ende der

Ausbildung nicht separat geprift, es zahit
lediglich die Erfahrungsnote

Anzahl QV bis und mit 2008 213 (Total der oben dmitén Berufe)

Verband Hotel & Gastro formation

Im Gastronomiebereich wurden mehrere Berufshildat BEFZ und EBA
geschaffen bzw. Uberarbeitet, auch bestehen scheahNisse mit den QV. Somit
soll auch diese Branche in den branchenspezifistttenviews naher betrachtet
werden.

Tabelle 12: QV in der Gastronomie und Hotellerie

Berufe mit EFZ Hotelfachmann / -fachfrau,
Restaurationsfachmann / -fachfrau

Berufe mit EBA Hotellerieangestellte/r, Klichenangbte/r,
Restaurationsangestellte/r

Speziell zu erwahnende - keine Teilprifung

Prifungsformen - IPA oder VPA moglich

Anzahl QV bis und mit 200§ 1186 (Total der oben&dmien Berufe)

Swissmem und Swissmechanic

Die beiden Verbande Swissmem (Schweizer Maschirglektro- und Metall-
Industrie) und Swissmechanic (Schweizerischer Ageberverband fur die
mechanisch-technischen sowie elektrotechnischerinKland Mittelbetriebe)
haben bei der Entwicklung von neuen, zeitgemassemnfgbildern sowie der
Berucksichtigung von fachlichen und Uberfachlich&ompetenzen in der
beruflichen Grundbildung eine Vorreiterrolle gedp{schon vor Einflihrung von
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EFZ und EBA). Zudem deckt diese Branche wichtigtusgirielle Berufe ab. Aus
diesen Grinden schlagen wir Swissmem und Swissmichés eine der in den
branchenspezifischen Interviewrunden zu befragemtanchen vor, auch wenn
noch keine QV abgeschlossen sind.

Tabelle 13: QV in der Maschinen- Elektro- und Migalustrie

Berufe mit EFZ Automatiker/in, Automatikmonteur/in,
Konstrukteur/in, Produktionsmechaniker/in,
Elektroniker/in, Polymechaniker/in

Berufe mit EBA Mechanikpraktiker/in

Speziell zu erwahnende - Berufe mit EFZ inkl. Teilprufung

Prifungsformen - praktischer Prifungsteil ist eine IPA (in
Ausnahmen ist in bestimmten Kantonen eine
VPA mdglich)

Anzahl QV bis und mit 200§ 0 (Total der oben erwighrBerufe)

Genossenschaft Informatik Berufsbildung Schweiz

Die berufliche Grundbildung zum Informatiker bzwarzanformatikerin wurde als

modularisierte Ausbildung aufgebaut. Diese Brandbillet deshalb einen

Spezialfall und ist interessant, um die QV im Zuss@nhang mit dieser neuen
Ausbildungsform zu evaluieren.

Tabelle 14: QV in der Informatik

Berufe mit EFZ Informatiker/in

Berufe mit EBA Zurzeit keine

Speziell zu erwahnende - modularisierte Ausbildung
Prifungsformen - neben IPA und Allgemeinbildung gibt es je

eine Note aus dem Kompetenzbereich
Grundbildung und Schwerpunkt aus dem
Bereich Berufskenntnisse

Anzahl QV bis und mit 2008 341 (Total der oben dmit&n Berufe)

Schweizerische Dachorganisation der Arbeitswelisez

In Ergénzung zu den bisher ausgewahlten Brancheawsth der Bereich Soziales
(auch reprasentativ fir den GesundheitsbereichginEvaluation erfasst werden.
Interessant an diesen Berufen ist, dass die Sazml-Selbstkompetenzen sehr
wichtig sind und in den Bildungsplanen teilweise fachkompetenz gezahlt
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werden. Die Evaluation dieser QV kann mdoglichereeischtige Inputs fir die
Prifung der Uberfachlichen Kompetenzen in andeeraf@n liefern.

Tabelle 15: QV im Sozialbereich

Berufe mit EFZ Fachmann / Fachfrau Betreuung

Berufe mit EBA Zurzeit keine

Speziell zu erwéhnende - ohne Teilprifung

Prifungsformen - Wahlmoéglichkeit zwischen IPA und VPA
Anzahl QV bis und mit 200§ 469 (Total der oben dmté&n Berufe)
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Anhang V: Interviewpartnerinnen und -partner fur di e
branchenspezifischen Gesprache

Informatik:

Swissmem:

Sozialbereich:

Gastro/Hotellerie:

Detailhandel:

Schreinerberuf;

Gesprache mit OdA

National: Herr Ugo Merkli (Geschéaftsfihrer Informatik
Berufshildung Schweiz), Kanton ZHHerr Pius Senn
(Mitglied der Prifungskommission fiir die Informdideufe
des Kantons Zirich PK 19), Kanton VI[err Fernando
Martinez (maitre d’enseignement, institut fédéral des haute
études en formation professionnelle)

NationalHerr Hans Krebser(Projektleiter bei Swissmem
Berufshildung), Kanton ZHHerr Renzo CanonicdLeiter
des Ausbildungszentrums Winterthur), Kanton VBerr
Roger Clémencdprésident de Il'association de formation
professionnelle de I'industrie MEM)

NationalFrau Gisela BasgSavoirsocial, Chefexpertin ZH
und Zentralschweiz), Kanton ZHrrau Joélle Marchandkt.
Prifungskommission ZH), Kanton VD:Herr Xavier
Kaufmann (co-directeur de la fondation Les Eglantines a
Vevey, membre de la commission d’examen)

NationalHerr Heinz Berger(Vizedirektor Hotel & Gastro
formation), Kanton ZH: Herr Andreas Wyss (kt.
Prifungskommission Hotel & Gastro formation ZH und
Direktor Kronenhalle), Kanton VD:Herr Olivier Rey
(membre de la commission vaudoise de formation
professionnelle pour les cafés-restaurants)

NationalHerr René Graf(Prasident der Schweizerischen
Prifungskommission im Detailhandel), Kanton ZHerr
Marcel Mautz (Bildungsleiter Veledes), Kanton VIHerr
Dieter  Spiess (Prasident der Kommission  fur
Berufsentwicklung und Qualitat im Detailhandel)

National:Herr Andreas Loosli (verantwortlich fir die
Grundbildung beim VSSM), Kanton ZHHerr Daniel Aellig
(Chefexperte und UK-Leiter in Wetzikon), Kanton VBerr
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Industrielackierer:

Régis Pralong(maitre menuisier, Chefexperte im Kanton
Wallis)

NationaHerr Hansruedi Wehrl(SVILM)

Gesprache mit Lehrpersonen an Berufsfachschulen

Informatik:

Swissmem:

Sozialbereich:

Gastro/Hotellerie:

Detailhandel:

Schreinerberuf;

Industrielackierer:

Herr Rinaldo Lanza(Berufsfachschule Winterthur}err
René Probs(Bildungszentrum Zirichsee)

Herr Alain Duggon (Doyen secteur mécanique du centre
professionnelle du nord vaudois CPNWgrr Jean-Francois
Nicolet(maitre principale a 'EPSIC, expert constructeur)

Herr Walter Lasser(Berufsfachschule Winterthur, Bereich
Kinderbetreuung)Frau Dagmar Schifferl(Berufsfachschule
Winterthur, Bereich Betagtenbetreuung)

Herr Wolfgang Koke (allg. Berufsschule Zirich)Herr
Christoph Muggli(allg. Berufsschule Zirich}rau Regina
Brunner(allg. Berufsschule Ztrich)

Frau Valérie Descombes(maitresse principale EPCB,
alimentation générale),Frau Séverine Ciampi-Trémault
(enseignante de connaissance en commerce de détail
connaissances générales de la branche, cheffaexpxetile)

Herr Oliver Merz (Baugewerbliche Berufsschule Zirich),
Herr Hans Urs Laubef{Gewerbliche Berufsschule Wetzikon)

Herr Markus Harzenmoser(Medien Form Farbe)Herr
Daniele Abbatiello(Medien Form Farbe)Herr Ralf Kinzi
(Medien Form Farbe)

Gesprache mit Berufshildnerinnen und Berufsbildnern

Informatik:

Swissmem:

Herr Christoph Portmann(AXA Winterthur, Winterthur),
Herr Jean-Pierre Kous@varis AG, Wallisellen)

Herr Jacques Hentsch{Hentsch & Bovey, Romanel-sur-
Lausanne)Herr Thomas KocliBOBST SA, Lausanne)
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Sozialbereich: Frau Anita Baspinar (Alterszentrum  Adlergarten,
Winterthur), Frau Petra Weibel(Alterszentrum Brihlgut,
Winterthur)

Gastro/Hotellerie: Frau Désirée Gruber (Restaurant Hiltl, Zurich),Frau
Barbara FangernHotel Ascot, Ziirich)

Detailhandel: Herr Martial Bujard (Migros Vaud),Frau Sabrina Potenza
(Migros Vaud)

Schreinerberuf:  Herr Roman Cibolini(Geber Bau AG, Russikonijerr Kurt
Kellermller(TT Turenfabrik, Turbenthal)

Industrielackierer: Herr Jirg Sturzeneggel(Sturzenegger AG, Bruttisellen),
Herr Andreoli (Andreoli AG, Volketswil)

Gesprache mit Lernenden und Absolventinnen/Absolvern

Informatik: Frau Salome Leutert (AXA Winterthur, Winterthur,
Absolventin),N.N. (Absolvent)

Swissmem: Herr Yvan Girardet (Hentsch & Bovey, Romanel-sur-
Lausanne, Lernender)Herr Julien Pache (BOBST SA,
Lausanne, Lernender)

Sozialbereich: Frau Claudine Stauffer(Alterszentrum Oberi, Winterthur,
Absolventin 2009), Frau Saskia LeutholdAlterszentrum
Bruhlgut, Winterthur, Absolventin 2009)

Gastro/Hotellerie: Herr Lirim Maksuti (Restaurant Hiltl, Zarich)Herr Merlin
Waldner(Hotel Ascot, Zurich)Herr Marco Sent{Restaurant
Romerpark, Winterthur)

Detailhandel: Herr Vincent Monney(Migros Vaud, Absolvent),Herr
Sébastien DupuiéVligros Vaud, Absolvent)

Schreinerberuf:  Herr Pajtim Morina (TT Tlrenfabrik, Turbenthal, Absolvent
2008),Herr Gian-Luca RotHTT Turenfabrik, Turbenthal, 2.
Lehrjahr)
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Industrielackierer: Herr Arthur Grigorian (Sturzenegger AG, Bruttisellerblerr
Flavio Andreoli(Andreoli AG, Volketswil, 2. Lehrjahriierr
Muzafer AdemiAndreoli AG, Volketswil, Absolvent 2007
LAP)

Gespréache mit Personalbeauftragten

Informatik: Herr Roger SordGenerali Versicherungen, Adliswil)
Swissmem: Herr Jacques Hentsch{Hentsch & Bovey, Romanel-sur-
Lausanne)

Gastro/Hotellerie: Frau Andrea HeiZCFP Hotels, Zirich)

Detailhandel: Herr Gérald Dehan(Coop Vaud, Renens)
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Anhang VI: Leitfaden flr die branchenspezifischen
Interviews

Allgemeine Angaben

Name des Interviewpartners/der Interviewpartnerin:
Telefonnummer:
Durchfiihrungsstelle/Verband und Funktion:

Datum des Gesprachs:

Betroffene Branche / Beruf:

I Veranderung

1 Unterschiede der Qualifikationsverfahren zu dehdrén Lehrabschlussprifungen

1.1. In welchen Bereichen gibt es Unterschiede? d&fen diese aus?

1.2 Welche Veranderungen sind aus lhrer Sicht ebrteilhaft, welche eher nachteilig?

Il Gewichtung der drei Lernorte

2 Verhaltnis von beruflicher Praxis / schulischerdBihg / Gberbetrieblichen Kursen

2.1 Wie beurteilen Sie das Verhéltnis von berulichiPraxis / schulischer Bildung
Uberbetrieblichen Kursen im Qualifikationsverfatten

2.2 Entspricht das Verhdltnis der Lernorte im (fikationsverfahren den Zielen u
Inhalten der Ausbildung?

[} Prufung der Handlungskompetenzen

3 Prifung der fachlichen und tberfachlichen Kompetaenz

3.1 Wie beurteilen Sie die Prifung der Fachkompternim Qualifikationsverfahren?

L] gut bis sehr gut

[ gentigend

76



Evaluation der Qualifikationsverfahren in der bé&chien Grundbildung B,S,S.

[ ungeniigend
Worin bestehen allenfalls die Schwierigkeiten? Welmdglichen Losungen gabe es?

3.2 Wie beurteilen Sie die Prifung der Uberfacldich Kompetenzen i
Qualifikationsverfahren?

[ gut bis sehr gut

[ geniigend

[] ungeniigend

Worin bestehen allenfalls die Schwierigkeiten? Welmoglichen Losungen gabe es?

3.3 Fur wie wichtig erachten Sie die Prifung deertdchlichen Kompetenzen
Quialifikationsverfahren?

3.4 Ist die Beurteilung von uberfachlichen Kompetsn fur Dritte nachvollziehba|
(bspw. im Falle eines Rekurses)

v Beurteilung einzelner Prifungsformen

4 Qualifikationsbereich berufliche Praxis

4.1 Falls eine Teilprifung durchgefihrt wird: Wotestehen Ihrer Meinung nach
Vor- und Nachteile einer Teilpriifung?

4.2 Falls keine Teilprifung durchgefihrt wird: Wakhwird keine gemacht?

4.3 Worin bestehen Ihrer Meinung nach die Mard Nachteile der IPA bzw. VPA? E
VPA: Wird diese im Betrieb oder als Sammelprifungratigefiinrt? — Je nac
Kenntnissen und Anwendung der Prifungsformen nueifie der beiden beantworten.

4.4 Beurteilen Sie eine oder mehrere dieser Préfongen als besonders kosteninte
im Verhéltnis zu ihrer Bedeutung im gesamten Qikalifonsverfahren? Wenn
welche? Bei welchem Lernort / Akteur und wodurctstahen diese Kosten?

4.5 Erachten Sie Straffungen / Effizienzverbessgearals mdglich? Wo und wie?
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5 Qualifikationsbereich schulische Bildung (Berufskiisse)

5.1 Worin bestehen lhrer Meinung nach die Viame Nachteile einer schriftlichen bz
mundlichen Prufung?

5.2 Beurteilen Sie eine oder beide Prufungsformen a&sobders kostenintensiv
Verhaltnis zu ihrer Bedeutung im gesamten Qualiiitesverfahren? Wenn ja, welch
Bei welchem Lernort / Akteur und wodurch entstetiezse Kosten?

5.3 Erachten Sie Straffungen / Effizienzverbessgearals moglich? Wo und wie?

6 Qualifikationsbereich Erfahrungsnote

Folgende Fragen sind fir jene Bereiche zu beantwprtdie im betreffendgq
Quialifikationsverfahren bewertet werden.

6.1 Wie beurteilen Sie die Erfahrungsnote aus deulschen Bildung?

[ zweckmassig

[ unzweckmassig

Worin bestehen allenfalls die Schwierigkeiten? Wasen mogliche Lésungen?
6.2 Wie beurteilen Sie die Erfahrungsnote aus déidblichen Praxis?

[J zweckmassig

L] unzweckmassig

Worin bestehen allenfalls die Schwierigkeiten? Wasen mogliche Lésungen?
6.3 Wie beurteilen Sie die Erfahrungsnote aus demkgtrieblichen Kursen?
[ zweckmassig

[ unzweckmassig

Worin bestehen allenfalls die Schwierigkeiten? Wasen mogliche Lésungen?
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\% Nutzung des gesetzlichen Gestaltungsfreiraums

7 Nutzung der verschiedenen Prifungsformen

Das neue Berufsbilthgsgesetz sieht bewusst mehr Freiraum bei demfusasetzung d
Qualifikationsverfahren und Anwendung verschiedéPgifungsformen vor. Dies soll e
flexible und den unterschiedlichen Berufen angepaddutzung der vorhanden
Mdglichkeiten sowie auch Raum fiir Innovationen et

7.1 Wie beurteilen Sie die Nutzung des gesetzliclstaltungsfreiraums bei (
Gestaltung der Qualifikationsverfahren (Anwendung Kbmbination verschieden
Priifungsformen)?

O] Nutzung des Gestaltungsfreiraums ist angemessen
O] Nutzung des Gestaltungsfreiraums ist nicht angeseness

Worin bestehen allenfalls die Schwierigkeiten? Veéeardzu viele / zu wenig
Prifungsformen angewendet?

7.2 Gibt es unter den verschiedenen Prigtorgnen solche, die sich besonders
erganzen bzw. solche, die sich inhaltlich so stablerschneiden, dass man sie
kombinieren sollte?

7.3 Erachten Sie den Mix an verschiedenen Prifongein im betreffende
Qualifikationsverfahren als optimal? Wenn nein, wassste verbessert werden?

Vi Vollzug und Qualitatssicherung

8 Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure

8.1 Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit der ldzenorte?

L] gut bis sehr gut

[1gentigend

[ ungeniigend

Worin bestehen allenfalls die Schwierigkeiten? \Wdéisste verbessert werden?

8.2 Falls im betreffenden Beruf gemacht: Wie belemne Sie die Koordination d
Qualifikationsverfahren tiber das SDBB?
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[ gut bis sehr gut

[ gentigend

[ ungeniigend

Worin bestehen allenfalls die Schwierigkeiten? \Wdéisste verbessert werden?

8.3 Falls keine Koordination Uber das SDBB statiin \WWéare es sinnvoll eine solg
einzuftihren?

8.4 Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit damdnalen / nationalen Behorden?
[ gut bis sehr gut

[ gentigend

[ ungeniigend

Worin bestehen allenfalls die Schwierigkeiten? \Wéisste verbessert werden?

8.5 Erachten Sie die Pauschalabgeltungen der Kanton die Prifungsorganisati
(Chefexperten, Spesen Experten) als angemessen?

8.6 Wirden Sie die Einfuhrung einer zentralen Daaeklosung fir die Erfassung

Noten begrissen? Wenn ja, in welcher Form misseesailche eingefihrt werden?

9 Qualitatssicherung

9.1 Wie beurteilen Sie die Ausbildung der Prifumgsetinnen und -experten?

[ gut bis sehr gut

[ gentigend

[ ungentigend

Was konnte allenfalls verbessert werden?

9.2 Wie beurteilen Sie die zeitliche Belastung@difungsexpertinnen und -experten?
L] zu hoch

[1angemessen
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L zu tief

Falls zu hoch: Worin liegen die Grinde fur die h@sdastung?

Falls zu tief: Inwiefern braucht es ein erhéhtegd&gement der Prufungsexpertinnen und -
experten?

Vil Wirkung

10 Wirkung der Qualifikationsverfahren

10.1 Inwiefern ~ vermdgen  die  Qualifikationsverfahre die  berufliche
Handlungskompetenzen am Ende der Ausbildung alderiffl Sind sie aussagekraftig?

L] gut bis sehr gut
[1gentigend

[ ungeniigend
Begrundung:

10.2 Konnen die Erwartungen der Arbeitswelt an dibsolventen mit de
Qualifikationsverfahren erfillt werden?

[ gut bis sehr gut
[ gentigend

[ ungentigend
Begrundung:

10.3 Hat sich dies im Vergleich zu friher veranaeter wird zumindest eine Verander
erwartet? Wenn ja, in welcher Hinsicht?
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VIII Abschliessende Beurteilung

11 Kernaussagen

11.1 Was sollte bei der Gestaltung der Qualifikagieerfahren unbedingt bertcksich
werden?

11.2 Wo sehen Sie noch grossere Problemfelder antldngsbedarf?

12 Sonstige Bemerkungen

Aufgefuhrt ist der Interviewleitfaden fir die OdADie Interviewleitfaden fir die weiteren
Akteursgruppen weichen teilweise davon ab.
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